Informe de Gestion

2025



Bucaramanga 6 de marzo de 2026

Sefiores y Sefioras

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA DE LA CLINICA LA RIVIERA S.A.S

Apreciados Sefores y Sefioras:

En mi calidad de Gerente y Representante Legal de la Clinica La Riviera gustosamente cumplo
con el deber estatutario de informar a ustedes los resultados obtenidos por la organizacion
durante el afio 2025

Cordialmente,

NUVIS YANETH LANDINEZ GALINDO
Gerente y Representante Legal



DECLARACION DE LA GERENCIA

Al concluir el afio 2025, la Clinica La Riviera se consolida como una institucion de solida potencia
operativa. A pesar de las dificultades en un sector marcado por la incertidumbre regulatoria, con
alguna tension financiera, institucional y politica en Colombia. Nuestra gestién logro
salvaguardar la continuidad del servicio y fortalecer los estdndares de seguridad del paciente.

Crecimiento e Hitos Operacionales

Durante el 2025, la clinica no solo alcanzd, sino que superé sus metas de facturacidn, logrando
un cumplimiento del 103.87% sobre lo proyectado.

¢ Incremento en la cobertura asistencial: Alcanzamos un hito de 498,191 atenciones
totales, lo que representa un crecimiento del 24% respecto al afio anterior.

e Liderazgo en Rehabilitacion y Cirugia: La unidad de Rehabilitacién Integral se mantuvo
como el eje central con 387,650 atenciones, mientras que el area quirurgica supero su
meta con 4,281 intervenciones.

e Diversificacion estratégica de pagadores: Logramos un crecimiento exponencial del
1805% en la cuenta FOMAG, posiciondandola como un sustituto vital para el volumen de
pacientes ante la crisis de las EPS tradicionales.

e Consolidacién en Trauma (SOAT): El segmento SOAT se consolidé como el lider de
ingresos, capturando el 30.73% de la facturacion neta y el 39.99% de la actividad
quirdrgica.

El éxito en ventas nos exige un analisis riguroso de la calidad del ingreso. Durante este ejercicio,
hemos identificado areas criticas que requieren intervencion inmediata:

e Optimizacion de Cuentas Médicas: Enfrentamos una incidencia de glosas del 14.9%,
concentrada principalmente en el rubro SOAT. Estamos implementando planes de
choque para reducir ineficiencias en soportes y procesos de radicacion.

e Saneamiento de Cartera: Ante la crisis de pagadores como Nueva EPS, cuya facturacion
cayé un 26%, hemos iniciado un proceso de reconocimiento de deterioro y depuracién
contable para garantizar que nuestros estados financieros reflejen la realidad de los
activos liquidos.



Nuestras prioridades para el primer trimestre de 2026 son:
e Recuperacion de Activos Liquidos: Establecemos un KPI mandatorio de recuperacion
del 15% trimestral de la cartera mayor a 181 dias.
e Eficiencia Administrativa: Digitalizacidén de la auditoria para reducir el impacto de las
glosas y devoluciones mejorando el flujo de caja.
e Sostenibilidad Institucional: Migrar nuestra capacidad instalada hacia pagadores con
ciclos de giro inferiores a 90 dias, como las ARL y convenios especiales.

Conclusion

La Clinica La Riviera es hoy mas fuerte y resiliente. La transicion hacia servicios de mayor
complejidad y la optimizacién de nuestro ciclo financiero nos permitiran transformar el éxito
operativo en bienestar sostenible para nuestros pacientes, colaboradores y la comunidad.
Confiamos en que la disciplina administrativa, sumada a nuestra excelencia asistencial, nos
permitira liderar el mercado de trauma en la regién
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NUVIS YANETH LANDINEZ GALINDO
Gerente y Representante Legal



CONTEXTO

El afio 2025 se define como un periodo de transicidn y dualidad estratégica para la
Clinica La Riviera. Mientras la institucién consolidé una potencia comercial
sobresaliente, el entorno macroeconémico y sectorial impuso una presion estructural
sobre la liquidez que exigid una gestion financiera rigurosa y adaptativa.

Durante este periodo, el sector salud en Colombia atravesd una coyuntura critica
marcada por la incertidumbre regulatoria y una persistente presion financiera. El
sistema continud enfrentando desafios de sostenibilidad que obligaron a las IPS a
centrarse en la optimizacién operativa para salvaguardar la continuidad del servicio. La
realidad del sector se vio reflejada en:

e Inestabilidad de los Pagadores: Una crisis de confianza sistémica, evidenciada en
el colapso operativo de entidades como la Nueva EPS, la cual presentd una caida
del 26% en sus ventas con la clinica y un alto riesgo de incobrabilidad

e Friccion Administrativa: Un incremento en las disputas documentales y glosas,

Q]

especialmente en el rubro SOAT, que "atrapé" el flujo de efectivo necesario para

la operacién.

Ante este escenario desafiante, la Clinica La Riviera no solo mantuvo su operacién, sino
gue logrd un crecimiento en servicios prestados. Esta resiliencia se fundamentd en una
estrategia de especializacidn en servicios de mediana complejidad y alta rotacién que no
requieren hospitalizacién, otorgando una ventaja competitiva en costos y eficiencia.

La organizacién demostrd una notable capacidad de reinvencion comercial, logrando
compensar la contraccidon de las EPS tradicionales con un crecimiento exponencial en el
segmento FOMAG. Este dinamismo permitid que la ejecucion presupuestal superara el
umbral proyectado, cerrando el afio con un cumplimiento de ventas.

De cara al cierre de este ciclo y el inicio de 2026, las lecciones aprendidas subrayan que
el éxito operativo debe transformarse en flujo de caja real.

En la transformacién nacida de esta crisis, hemos construido los cimientos de una
institucion mas técnica, eficiente y profundamente humana, preparada para los retos de
un nuevo horizonte en el sistema de salud.
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MISION

En Clinica La Riviera devolvemos movimiento, esperanza y calidad de vida, a través de
atencioén integral y especializada en trauma, con un equipo humano que brinda calidez,
seguridad y excelencia, acompafiando a cada paciente en su regreso a la vida familiar,

social y laboral.

VISION

Ser el centro de atencién en trauma lider y preferido de la regidn, reconocido por su
excelencia, confianza y humanidad, garantizando de manera sostenible valor y bienestar
gue transforme positivamente la vida de pacientes, colaboradores y comunidad.

VALORES CORPORATIVOS

Lo que nos /U ueve oX_La Riviera

“bcelenia WO Pasion | Coherenci

Desarrollamos nuestras actividades Nos entregamos con intereés, Actuamos con sentido, cuidando que
y procesos, dando lo mejor de compromiso y amor para llevar a lo que pensamos, decimos y hacemos
nuestro talento y capacidades, cabo la labor que se nos encomendo, tiene un hilo conductor que nos
manteniéndonos enfocados en sabiendo que lo realizado permitira permite ser confiables y leales a
superarnos, trabajando siempre bajo alcanzar los suefios trazados. nuestro propésito.

altos estandares de gestion.

Integridad

Nos mantenemos en el camino de Trabajamos continua y constantemente
hacer las cosas correctas, actuando por lograr los objetivos y metas que
con ética, transparencia y sentido de nos hemos trazado, para asi impactar
responsabilidad ante nuestras partes positivamente la vida de miles de
interesadas. personas.
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2. HISTORIA

Una Historia que Sigue en Movimiento 2

2007

El 26 de Septiembre nace en el
corazon de Bucaramanga
Clinica La Riviera
Ofreciendo servicios de Cirugia
Plastica Ambulatoria y Ortopedia
Especializada en Cirugia de Mano y
Miembro Superior.

2013

o
o

[ 2016

Crecimiento con sentido

Inauguramos la Sede La Aurora, especializada
en rehabilitacion integral, mientras
modernizamos la Sede Cabecera para fortalecer
a experiencia de las personas usuarias.

2010

Innovamos en la prestacion de servicios
Implementamos un modelo diferenciado para la
reincorporacion y reinsercion de pacientes con
accidentes y enfermedades laborales.

Llegamos a Barrancabermeja
Abrimos la sede El Recreo, poniendo en marcha
nuestro modelo de atencion integral en el mayor

centro industrial y petrolero de Santander.

2018

Consolidacion estratégica
Nos fortalecemos como un Centro de
Atencion en Trauma de baja y mediana
complejidad, brindando servicios a
pacientes con accidentes laborales,
generales y de trénsito.

2020

Innovar para cuidar, sin
importar la distancia
Implementamos el Servicio de Telemedicina,
garantizando atencion continua y segura en
tiempos de pandemia.

Clinica
La Riviera
Bienestar en /L Lovimiento

Expansién del servicio

Fortalecimos nuestro Centro de Atencién
Ambulatoria en la sede El Prado,
ampliando con los servicios de Consulta
Externa y Rehabilitacion
Ademds, inauguramos la Clinica Ponseti
para el tratamiento de pie equino varo
congénito, como un modelo de
responsabilidad social.

o

2025/2026

Resiliencia que nos fortalecié

Durante este periodo |a Clinica enfrento retos
econoémicos, cambios normativos y un incidente
de seguridad informatica, que exigieron
decisiones firmes para proteger la operacion y
fortalecer nuestros procesos administrativos,
tecnoldgicos y financieros.

Este proceso permitio consolidar la estructura
institucional y avanzar hacia una nueva etapa de
crecimiento y proyeccion organizacional.



3. GESTION FINANCIERA ANALISIS INTEGRAL DE RESULTADOS
FINANCIEROS ANO 2025
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4.1 Resumen Ejecutivo de Desempeifio Institucional

El ejercicio fiscal 2025 para la Clinica La Riviera se define por una dualidad critica: una
potencia comercial sobresaliente frente a una presion estructural en la liquidez. Bajo la
supervisidon de esta Direccién Financiera, la institucidon no solo alcanzé, sino que superé
su umbral de ingresos proyectado, cerrando el ailo con una ejecucién que garantiza la
sostenibilidad operativa a corto plazo. Sin embargo, este éxito en la facturacion bruta
exige un analisis riguroso de la calidad del ingreso y el riesgo de crédito asociado a la
concentracion de ciertos pagadores.

A continuacidn, se detalla el balance de cumplimiento de ventas:

Meta Ao Cumplimiento Desviacion Cumplimiento

Indicad
AN (Proyectada) (Facturado) Absoluta ($) %

Ventas | $50,674,698,282 $52,634,133,319 +51,954,435,037 103.87%




El cumplimiento del 103.87% valida la robustez de nuestra demanda instalada. El
analisis de picos mensuales revela una estacionalidad operativa marcada, con un
desempefio extraordinario en julio (5,342M) y enero (5,116M), mientras que el cierre de
afio en diciembre mostrd una contraccion hacia los $3,221M. Esta volatilidad fue
compensada por una consistencia promedio superior a los $4,300M durante tres
trimestres. Este superavit de facturacion se fundamenta en un crecimiento agresivo del
volumen de atenciones, el cual analizaremos como el motor de este resultado.

4.2. Analisis del Crecimiento y Operacion por Unidades de Negocio

La resiliencia de nuestro modelo de negocio radica en la especializacién de servicios de
alta rotacién. La diversificacion no es solo una medida de cobertura de riesgos, sino una
estrategia de optimizacidn de activos; al enfocarnos en servicios de mediana
complejidad que no requieren hospitalizacion, maximizamos el margen de contribucién
al reducir costos fijos de hoteleria hospitalaria.

Durante 2025, registramos un hito de 498,191 atenciones totales, representando un
incremento del 24% respecto al periodo anterior. El desglose operativo es el siguiente:

¢ Rehabilitacidn Integral: 387,650 atenciones (Eje central del volumen).
¢ Consulta Externa: 61,328 atenciones.

e Urgencias: 23,249 atenciones.

e Apoyo Diagndstico: 21,683 atenciones.

e Cirugia: 4,281 atenciones (Superando la meta de 3,624 intervenciones).



Las atenciones realizadas son principalmente ortopedia,
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Nuestra especializacién en ortopedia, traumatologia y rehabilitacién define un perfil de
ingresos de alta eficiencia. La naturaleza de estos servicios "sin hospitalizacién" permite
una rotacion de activos superior y un menor consumo de insumos criticos por paciente
atendido. Somos una fabrica de servicios ambulatorios de alta especialidad, lo que nos

otorga una ventaja competitiva en costos frente a hospitales de tercer nivel

generalistas.

4.3. Segmentacion de Ventas y Participacion de Mercado por Aseguradora

Los pagadores es el determinante directo de nuestra exposicién al riesgo de crédito.
Aunque la facturacién crece, la salud de la caja depende de la capacidad de pago de los

terceros.
Aseguradora Facturacion Neta 2025 % Participacion Variacion vs 2024

SOAT $16,177,490,008 30.74% +51%

EPS (Varias) $9,488,802,176 18.03% +14%
ECOPETROL $7,915,418,904 15.04% +2%
ARL $7,876,025,054 14.96% +3%
NUEVA EPS $4,166,824,197 7.92% -26%

FOMAG $2,819,306241 5.36% +1805%




4.4. Gestion de Cuentas Médicas: Glosas y Devoluciones

Al cierre de diciembre, enfrentamos glosas por $7,848,771,273, una incidencia del
14.9%.

e Soporte (26.32% - $2,066M): Refleja ineficiencias criticas en el cierre de historias
clinicas y anexos.

e Pertinencia (23.27% - $1,826M): Indica discrepancias en el criterio médico-
administrativo que deben ser resueltas en auditoria concurrente.

e Tarifas (21.60% - 7,184 registros): Es un error puramente sistémico de
parametrizacion de precios.

Diagnéstico de Riesgo: El dato mas alarmante es que el SOAT genera el 57.51% del total
de nuestras glosas (54,513M). Estamos facturando mucho a este pagador, pero con una
ineficiencia administrativa que esta "atrapando" el efectivo en disputas documentales.
El motor de crecimiento esta sobrecalentando el drea de glosas.

4.5. Analisis de Cartera, Recaudo y Salud Financiera

La rotacion de cartera se situa en 148 dias, un indicador que compromete gravemente la
agilidad financiera. Aunque el recaudo de $42,571M (93.90% de la meta) parece
aceptable, la calidad de la cartera restante es preocupante.

Cartera por Edades: El 50.85% de la cartera total se concentra en el tramo de +181 dias.
Tenemos mas de $10,900M en cuentas envejecidas que requieren una gestion juridica
inmediata, especialmente considerando que la Nueva EPS ostenta el 32.55% de la
cartera total.

4.6. Conclusiones y Recomendaciones Estratégicas

La Clinica La Riviera es una institucidn con una potencia operativa envidiable y un
crecimiento del 24% en atenciones que el mercado reconoce. No obstante, estamos
permitiendo que la ineficiencia en el ciclo de cuentas médicas y la morosidad de
pagadores en crisis erosionen nuestra liquidez.



e Sustitucion Definitiva de Cartera: Acelerar el traslado de capacidad instalada de
la Nueva EPS (-26%) hacia el FOMAG (+1805%) y convenios con ARL, buscando
pagadores con ciclos de giro inferiores a 90 dias.

¢ Plan de Choque Administrativo SOAT: Intervenir el proceso de radicacion para
reducir el indice de glosas del 57.51%. La meta es bajar la incidencia de
"Soporte" al 10% mediante auditoria digitalizada.

Vision 2026: El enfoque del préximo trimestre debe ser la Recuperacion de Activos
Liquidos. Establecemos un KPI mandatorio de recuperacion de cartera vieja (181+ dias)
del 15% trimestral, asegurando que el éxito operativo se transforme en flujo de caja real
para la expansion institucional.

5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

e Evolucidn del equipo: A 31 de diciembre se cerrd con un equipo de 100
colaboradores asistenciales y 135 colaboradores administrativos activos para un
total de planta activa de 235 colaboradores

e Gestion del Talento: Se reestructuraron los procesos de seleccidn y
contratacidén, transformamos el proceso de nédmina en un sistema digital,
automatizado y analitico que fortalece el control del gasto laboral y la toma de
decisiones estratégicas

e Formacion: Se lanzé una plataforma virtual "Colegio Virtual" para facilitar la
capacitacion y reinduccién del personal.
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¢ Bienestar: Se cred una plataforma institucional de acceso para todos los colaboradores, en la
cual se actualizan noticias, cumpleafios, fechas especiales y actividades de bienestar.
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Contratacion: El comportamiento del indicador de rotacidn en 2025 mostré una tendencia
inestable, con un promedio mensual significativo y puntos maximos de 11.9% que plantean
desafios para la continuidad operativa y el clima organizacional.
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6. INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

e Implementacidn de nuevas tecnologias en los procesos asistenciales y administrativos
de la institucion:

Con el objetivo de fortalecer nuestra informacion, productividad y calidad en la prestacion del
servicio, hemos dado un paso fundamental hacia la modernizacién mediante la adquisicion de
nuevas plataformas tecnoldgicas.

Esta inversidon nos permitird optimizar nuestros procesos, haciéndolos mas agiles, estructurados
y seguros. La implementacién de estas herramientas facilitara la trazabilidad de la informacién,
asegurando que cada dato clave sea gestionado con precisién y confiabilidad. Ademas, nos
estamos alineando con las tendencias de digitalizacién y automatizacion que hoy marcan la
diferencia en la eficiencia operativa y la experiencia del usuario.



Con esta modernizacidn, no solo mejoramos nuestra capacidad interna, sino que también damos
un salto hacia el futuro, adoptando soluciones tecnolégicas que nos permitiran seguir siendo
competitivos y preparados para los desafios del sector. Este es el inicio de una transformacion
que traera multiples beneficios para la organizacion y para todos aquellos a quienes servimos.

Proyectos Informaticos O
y Telecomunicaciones N I

I NFORAD

Inlormes Raduidgicos Cspecializadas

Merlin Bot

o\ LaEniera

6.1 Seleccion de nuevo Software institucional

La Clinica La Riviera ha iniciado la renovacién de su ecosistema digital mediante la
seleccion de un nuevo Software Asistencial. El objetivo central de esta inversidn es
actuar como un catalizador de eficiencia sistémica, buscando especificamente:

e Optimizar y fortalecer la infraestructura tecnolégica.
e Reducir tiempos de respuesta operativa y administrativa.

e Mejorar el control y mitigar riesgos de obsolescencia funcional en un entorno
altamente regulado.



El proceso se ejecutd bajo un cronograma agil, atrayendo a 7 firmas especializadas,

entre ellas: Digital Ware, Heon, Osigo-Servinte, eMedico, Dindmica Gerencial, Xenco y

Xoma. La metodologia de evaluacion fue blindada por un modelo de ponderacién 65/35:

e 65% Criterios Objetivos: Centrados en auditoria, precio, interoperabilidad y

funcionalidades técnicas.

e 35% Criterios Subjetivos: Enfocados en la experiencia de usuario (UX), seguridad

de la informacion, reputacién y soporte.

Seleccidén de Software Asistencial y ERP: Clinica La Riviera

Resultado del proceso licitatorio y criterios que posicionaron a Heon como ganador.

Metodologia de Evaluacion

Estructura de
Calificacion 65/35

Se priorizaron los criterios
objetivos sobre los subjetivos
para garantizar transparencia.

CRITERIOS
SUBJETIVOS

é (35%) ;

= - = :
Interoperabilidad Seguridad de la Tiempos de Consenso de
Informacion Implementacion Expertgs
. y Un equipo multidisciplinario
Pilares de Seleccion de 7 evaluadores valido cada
Se evaluaron factores criticos como interoperabilidad, puntaje mediante criterios
seguridad de la informacién y tiempos de implementacion. técnicos rigurosos.

Heon: El Oferente Ganador

Liderazgo con 95.06 Puntos

Heon obtuvo la calificacion mas alta gracias
a su solidez técnica y metodologica.

&
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Su propuesta destaco por ser
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6.2 Desarrollos internos

Durante el 2025, la Clinica La Riviera dio un salto cualitativo hacia la autonomia
tecnolégica. Bajo la visidon de optimizacion operativa, se consolidd un equipo de
desarrollo interno encargado de crear soluciones a medida que permiten evolucionar,
automatizar y escalar nuestros servicios sin depender de proveedores externos.

Se crearon:

e Chat Bot de agendamiento
e Web de agendamiento

e Web Administrativa

e Web de activos fijos

e Web Contable

e QR Pacientes

e Cortesias CLR

e Disponibilidades médicas
e Web de Solicitud de GLPI

e App de escaneo

e Pantalla de seguimiento pacientes Cirugia.

7. EVOLUCION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS

Para enfrentar los retos econdmicos y normativos del periodo 2025, la Clinica La Riviera
transforméd su estructura operativa. Esta evolucién no fue solo administrativa; fue una
decision estratégica para proteger la operacion y cimentar una nueva etapa de
proyeccion organizacional.

La creacion e institucionalizacion de estos tres procesos ha sido el motor de nuestra
eficiencia actual:

7.1. Proceso de Aseguramiento del Ingreso

Este proceso es nuestra primera linea de defensa financiera. Se implementé para
garantizar que la alta demanda operativa se traduzca en flujo de caja real, optimizando
la validacion de servicios desde el ingreso del paciente y reduciendo el margen de error
gue genera glosas administrativas.



7.2. Proceso de Comunicaciones

Este nuevo proceso ha sido clave para la cohesion institucional. En un afio de
"Resiliencia que nos fortalecid", la comunicacion efectiva permitié alinear a todo el
equipo humano con los nuevos desafios tecnoldgicos y de seguridad informatica,
asegurando que la informacién fluya con la misma rapidez que nuestras atenciones
médicas.

7.3. Proceso de Proyectos

Es el drea encargada de materializar nuestra visién de crecimiento. Gracias a este
proceso, la clinica ha dejado de ser reactiva para convertirse en una organizacion que
planifica su expansién hacia la mediana y alta complejidad, asegurando que cada nuevo
desarrollo tecnolégico o fisico sea sostenible y rentable

8. GESTION JURIDICA

Informe de Gestidn Juridica y Evolucién Procesal: Corte a diciembre 31 de 2025

1. Identificacidn Institucional y Alcance del Informe

Al cierre del ano fiscal 2025, la vigilancia juridica se consolida no solo como una funcién
de defensa técnica, sino como un pilar estratégico para la sostenibilidad operativa de las
entidades que representamos. Este reporte constituye una herramienta esencial de alta
gerencia, permitiendo anticipar impactos financieros y asegurar que la operacion del
Centro Médico Quirurgico la Riviera S.A.S y demds interesados mantenga su continuidad
bajo un marco de seguridad legal robusto. En un entorno de litigiosidad creciente, el
control exhaustivo de la carga procesal es imperativo para mitigar riesgos
reputacionales y econémicos de gran escala.

La transparencia en el reporte de tramites legales actia como un eje fundamental de la
gobernanza corporativa. Al proporcionar visibilidad total sobre el estado de los litigios,



garantizamos que la toma de decisiones se fundamente en datos reales, fortaleciendo la
confianza de los socios y entes reguladores frente a la gestion de pasivos.

2. Analisis de Crecimiento Exponencial de las Actividades (2022 - 2025)

Durante el periodo comprendido entre 2022 y 2025, la firma de auditoria externa
contratada por la clinica ha registrado un crecimiento continuo y progresivo en el
volumen de actividades ejecutadas, evidenciando una profundizacién sostenida en el
alcance de los procesos de control y seguimiento sobre la gestidn institucional.

En el afio 2022 la firma auditora desarrollé 733 actividades, cifra que para 2023
ascendié a 871 actividades, reflejando un incremento del 18.8% anual. Este
comportamiento inicial corresponde a una fase de afianzamiento de la relacién
contractual y de consolidacién del alcance auditor.

Proceso de Cartera: Se implementaron controles adicionales orientados a mejorar el
seguimiento y recuperacion de la cartera, con el fin de salvaguardar la liquidez y
sostenibilidad financiera de la clinica.

Gestion de Glosas: El incremento en el volumen de glosas generadas por las aseguradoras
y pagadores requirié una mayor intervencién auditora para su identificacién,
contestacidn oportuna y seguimiento hasta su resolucién, protegiendo asi los ingresos
institucionales.

Gestiéon Humana: Se reforzaron los controles sobre los procesos de talento humano,
garantizando el cumplimiento normativo laboral y la correcta administracion del
personal de la clinica.

Hito Temporal Numeros de Procesos
Afo 2022 733 actividades
Afo 2023 871 actividades
Afio 2024 1,141 actividades
Afio 2025 2,856 actividades

3. Estatus de Procesos Judiciales Individuales y Cronograma de Audiencias

En la determinacion de responsabilidades legales, los tiempos procesales y la etapa de
pruebas son los factores criticos de éxito. La precision en esta fase define la probabilidad
de una sentencia favorable. Como directores de su defensa, monitoreamos cada



actuacion para asegurar que la estrategia sea proactiva y oportuna ante los despachos

judiciales.

Sintetizamos el estado de los dos casos de alta relevancia:

Caso Freddy Tolosa Quiroga vs. Clinica la Riviera y ESE Hospital Regional de San
Gil: Al 5 de septiembre de 2024, el despacho decidié prescindir de la audiencia
inicial y anuncié la fijacidn de fecha para la audiencia de pruebas.

Caso Luis Guillermo Oviedo vs. Clinica la Riviera y Nestor Fabian Gomez Pinto: En
actuacién del 11 de noviembre, el juzgado programé la audiencia para el 26 de
mayo de 2026.

La decision judicial de prescindir de la audiencia inicial en el caso Tolosa Quiroga es un

indicativo de que el proceso se encuentra maduro para sentencia; esto acelera el

cronograma hacia un fallo definitivo, aumentando la urgencia de preparacion

probatoria. Por otro lado, la programacién de audiencias hasta el afio 2026 en el caso

Oviedo refleja una dilatacién extrema que "bloquea" pasivos contingentes en el balance

general por al menos dos ejercicios fiscales adicionales, generando una incertidumbre

financiera que debe ser integrada en la planeacién de largo plazo.

1. Conclusiones

En materia de crecimiento operacional auditor, el incremento del 290% en las
actividades ejecutadas entre 2022 y 2025 —pasando de 733 a 2.856 actividades—
no obedece a una expansidn descontrolada, sino a una decisién gerencial
deliberada de fortalecer los mecanismos de control en tres frentes criticos:
recuperacién de cartera, gestion de glosas y cumplimiento normativo en gestién
humana. Este crecimiento respalda la pertinenciay el valor estratégico que aporta
la firma auditora externa a la sostenibilidad institucional.

En materia procesal, la clinica mantiene una exposicién juridica activa que
requiere seguimiento permanente. El caso Tolosa Quiroga, al haberse prescindido
de la audiencia inicial, se encuentra en una etapa avanzada que anticipa un fallo
en el corto plazo, lo que exige una preparacién probatoria rigurosa e inmediata.

En materia de gobernanza y cumplimiento, la transparencia en el reporte de la
carga procesal y auditora fortalece la confianza de socios, inversionistas y entes



reguladores, consolidando a la vigilancia juridica como un pilar fundamental de la
gestidon corporativa responsable.

o De manera general, la gestidn juridica y auditora del periodo 2022-2025 refleja
una organizacion que ha evolucionado de una postura reactiva hacia un modelo
de control proactivo, lo cual resulta indispensable en un entorno sectorial de
creciente litigiosidad y complejidad normativa en el sistema de salud colombiano.

NOTA: para fines legales de este informe, declaramos que la administracién del Centro
Médico Quirurgico la Riviera S.AS. cumple a la cabalidad con lo descrito en la Ley 603 de
2000 sobre derechos de autor y proteccion intelectual, especialmente en lo relacionado
con los derechos de uso de software, licencias necesarias para el funcionamiento de la
clinica y productos informdticos consagrados igualmente en la legislacién actual
colombiana.

9. PROYECTO SEDE ESTADIO

1. Contexto Estratégico y Justificacion del Proyecto

El actual panorama financiero nacional, caracterizado por una alta volatilidad y
restricciones de liquidez, exigié una reevaluacion tactica del plan de expansion original.
En este contexto, la transicion del proyecto "Centro de Trauma" hacia la rehabilitacion
funcional de la antigua Clinica La Merced (ahora Sede Estadio) representd una decision
estratégica de optimizacién de activos. Esta migracién buscaba capitalizar una
infraestructura existente para consolidar la oferta de la Clinica La Riviera en nichos de
alta rentabilidad y baja competencia, asegurando la integralidad en la atencién de
trauma vy riesgos laborales bajo un modelo de segmentacién operativa especializada:

o Sede Estadio: Especializada en la atencion de pacientes bajo coberturas SOAT y
ARL, operando servicios de mediana y alta complejidad.

¢ Sede Cabecera: Enfocada exclusivamente en la profundizacion del mercado de
medicina prepagada y pacientes particulares.

Evaluacion de Impacto: Este crecimiento con "identidad y vision compartida" no solo
expandiria la capacidad instalada, sino que iba a introducir servicios diferenciadores
como "Hospice" y Rehabilitacién Ocupacional. Estos nichos estratégicos son importantes
para la sostenibilidad financiera a largo plazo y blindar posicionamiento regional frente



a competidores genéricos. La viabilidad de este modelo dependia intrinsecamente de
una configuracion fisica que cumpliera con los estandares de habilitacion mas estrictos.

2. Estructura Operativa y Cronograma de Ejecucion

La ejecucidn del proyecto se planted bajo un modelo de interdependencia entre tres
fases criticas: Adecuacion, Dotacion y Operacion. Se establecié un horizonte de tiempo
optimizado de 7 meses, fundamentado en la ejecucidn de actividades en paralelo para
acelerar el retorno de inversién.

Para soportar este despliegue, se contd con un pool de consultores de alto nivel,
logrando eficiencias en costos de disefio:

e Arquitectura y Habilitacion: PETROCONSTEL (Arg. Henry Peiia) y LC
CONSULTORES.

o Especialidades Técnicas: SMART GROUP (Eléctrica), AYRCOL (Climatizacién) y
CINCO CONSULTORES (Estructural).

o Disenos Especializados Sin Costo: SAINSA (Laboratorio Clinico) y COHOSAN
(Servicio Farmacéutico), lo que representd un ahorro directo en la fase de pre-
inversion.

Riesgo de Gobernanza: A pesar de la solidez técnica, el proyecto enfrenta una
vulnerabilidad juridica critica: la no formalizacidn del Acta de Inicio el 27 de agosto de
2025. Al no suscribirse este documento, el horizonte de 7 meses perdid exigibilidad
legal, dejando los desembolsos mensuales de $140 millones en una situacion de
desproteccion fiduciaria. Esta falla en la formalizacién administrativa ha comprometido
el ciclo de vida total del proyecto, vinculando directamente el estado de la
infraestructura con los hitos financieros incumplidos por la contraparte.

3. Hitos Criticos y Evolucion Cronoldgica (Julio - noviembre 2025)

La trazabilidad financiera y legal es el principal insumo para la toma de decisiones de
esta Junta. El siguiente cronograma detalla el capital y las gestiones operativas
realizadas:



Firma de Contrato

Firma de “Otro Si”
(Acta de Inicio no cumplida)

Desembolso $600 Millones
(Acuerdo Pago Energia)

Desembolsos consecutivos de
$140 Millones para gestiones

Solicitud formal de préstamos e
Noviembrel] informe de incumplimientos
contractuales de ISAGOS

Pago de $114 Millones
(Tramites Licencia Construccion)

No aceptacion de factura
de canon

Anadlisis Estratégico: El punto de ruptura en noviembre de 2025 fue una medida
defensiva necesaria. La decisién de no aceptar la factura del canon responde al
guebrantamiento del equilibrio contractual y a la falta de reciprocidad de ISAGOS en Ila
formalizacion de garantias, lo que derivd en la paralisis actual.

4. Analisis de Situacion Actual y Conflicto Contractual con ISAGOS

A febrero de 2026, el proyecto se encuentra en estado SUSPENDIDO. La inviabilidad de
avanzar reside en la falta de acuerdos sobre 16 puntos criticos que afectan el Principio
de Buena Fe y la estabilidad econdmica de la institucion.

Evaluacidn de Riesgo: La postura de ISAGOS traslada desproporcionadamente el riesgo
juridico, financiero y de habilitacién a la Clinica. La negativa a reconocer intereses sobre
los capitales prestados y la exclusion de la clausula de Efecto Material Adverso
comprometen la viabilidad fiduciaria del modelo de negocio.

5. Alternativas de Gestidn y Hoja de Ruta de Resolucion

Ante la inflexibilidad de la contraparte, la organizacion debe priorizar la proteccién del
patrimonio y la mitigacién de contingencias legales. Se han definido tres rutas de accién:



Terminacion por Mutuo Acuerdo: Orientada a la recuperaciéon de activos y cierre
ordenado.

Conciliacion: Instancia de ajuste contractual final bajo pardmetros de equidad.

Proceso de Demanda: Accidn judicial por incumplimiento y perjuicios
econdmicos.

Hoja de Ruta de Resolucion (Febrero - Marzo 2026):

19 de Febrero: Ejecucién de citacidon formal a reunidn ejecutiva.

25 de Febrero: Notificacion oficial de rechazo a la propuesta de ISAGOS y
manifestacion de animo de terminacién.

4 de Marzo: Segunda reunion para definir liquidacion de mejoras e inversiones.

23 de Marzo: Radicacion formal de Solicitud de Conciliacion Prejudicial.

10. PRINCIPALES DESAFIOS Y LECCIONES APRENDIDAS

1. Principales Desafios: La Dualidad entre Crecimiento y Liquidez

La organizacién enfrentd una paradoja durante el 2025: una potencia comercial sin

precedentes frente a una crisis estructural de flujo de caja.

Riesgo de Concentracion y Cartera Critica: El 50.85% de la cartera total se
encuentra envejecida (mas de 181 dias). La Nueva EPS, que representa el 35% de
la cartera total, sufrié una caida del 26% en sus ventas y presenta un riesgo
inminente de incobrabilidad.

Friccidon en el Ciclo de Ingresos (SOAT): Aunque el SOAT es el lider en ingresos
(30.73%), es también el mayor generador de glosas, concentrando el 57.51% de
las disputas documentales por un valor de $4,513 millones.

Eficiencia Administrativa y Glosas: Se identificd una incidencia global de glosas
del 14.9% ($7,848 millones), impulsada principalmente por fallas en soportes de
historias clinicas (26.32%) y errores de pertinencia médica (23.27%).



¢ Inestabilidad del Talento Humano: La rotacién de personal fue inestable,
alcanzando picos criticos del 11.9% en enero y agosto, lo que comprometio el
clima organizacional y la continuidad de los procesos.

o Pardlisis del Proyecto Sede Estadio: Debido a la falta de acuerdos en 16 puntos
criticos con el arrendador (ISAGOS) y la omision en la firma del Acta de Inicio en
agosto de 2025, el proyecto de expansidon se encuentra actualmente suspendido.

2. Lecciones Aprendidas: Resiliencia y Transformacién del Modelo

La crisis del sector salud en Colombia obligd a la Clinica a redefinir su estrategia para
garantizar la sostenibilidad.

o Agilidad en la Sustitucion de Pagadores: La institucién aprendié a pivotar
rapidamente hacia mercados mas rentables. El crecimiento exponencial del
1805% en el FOMAG demostro que es posible sustituir el volumen de las EPS en
crisis por convenios con ciclos de giro mas rapidos.

o Rentabilidad a través de la Especializacion: El modelo de "fabrica de servicios
ambulatorios" (ortopedia y rehabilitacion) probd ser superior en costos al evitar
la hoteleria hospitalaria de tercer nivel, logrando un crecimiento del 24% en
atenciones totales.

e Soberania Tecnoldgica e Innovacion: La creacién de un equipo de desarrollo
interno para automatizar procesos (como el Chat Bot y la Web Contable) redujo
la dependencia de terceros y permitid escalar la operaciéon de manera agil.

e Rigor Juridico en Proyectos de Expansidn: El conflicto de la Sede Estadio dejo la
leccién de que ninguna inversion o desembolso mensual (como los $140 millones
pagados) debe realizarse sin un respaldo contractual y fiduciario sélido, evitando
la desproteccién ante incumplimientos de la contraparte.

e Necesidad de una Auditoria Concurrente y Digital: Se comprendié que el éxito
operativo solo es real cuando se traduce en caja. La meta para 2026 es reducir el
impacto de las glosas mediante la digitalizacion de la auditoria para asegurar que
el flujo de efectivo no quede "atrapado"

11. PERSPECTIVAS Y PLAN DE ACCION PARA 2026



La Clinica La Riviera proyecta una evolucidn hacia la mediana y alta complejidad para

consolidar su liderazgo en el mercado de trauma de la regidén. El enfoque principal para
este nuevo ciclo es la sostenibilidad financiera, migrando la capacidad instalada hacia
pagadores con ciclos de pago inferiores a 90 dias, como las ARL y convenios especiales,

para blindar a la institucion frente a la crisis de las EPS tradicionales.

Plan de Accion 2026

1. Gestion Financiera y Recuperacién de Cartera

KPI Mandatorio de Recaudo: Establecer una meta de recuperacién trimestral del
15% de la cartera mayor a 181 dias.

Saneamiento Contable: Realizar el reconocimiento de deterioro y depuracién de
la cartera de Nueva EPS y ADRES para que los estados financieros reflejen la
realidad de los activos liquidos.

Optimizacion de Pagadores: Acelerar el traslado de servicios de la Nueva EPS
hacia el segmento FOMAG, aprovechando su crecimiento exponencial del 1805%
registrado en 2025.

2. Eficiencia Administrativa (Plan de Choque)

Reduccidn de Glosas: Implementar auditoria digitalizada para reducir la
incidencia de glosas al 10% en el rubro de Soporte.

Intervencion SOAT: Ejecutar planes de mejora en los procesos de radicacién y
soportes para el SOAT, buscando disminuir su actual tasa de glosas del 57.51%.

Aseguramiento del Ingreso: Institucionalizar el proceso de validacion desde el
ingreso del paciente para minimizar errores administrativos que retrasan el flujo
de caja.

3. Transformacion Digital y Talento Humano

Ecosistema Digital: Completar la implementaciéon del nuevo software asistencial
(Heon) para mejorar la interoperabilidad y seguridad de la informacién.

Estabilizacion del Personal: Abordar los desafios de rotacién mediante el
fortalecimiento de la plataforma de bienestar y capacitacidn virtual para mejorar
el clima organizacional.



12. REFLEXION ESTRATEGICA SOBRE EL SECTOR SALUD

Somos conscientes de que el entorno del sector continuara presentando retos
importantes en los préoximos afios. Sin embargo, también vemos en este escenario una
oportunidad para seguir evolucionando como organizacién, fortalecer nuestro modelo
de atencidn, innovar en la gestidn institucional y consolidar alianzas que nos permitan
responder de manera cada vez mas efectiva a las necesidades de nuestros pacientes y
de la comunidad.

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a los accionistas por su confianza
permanente en este proyecto institucional, asi como a todo el equipo de colaboradores
y al cuerpo médico por su compromiso, profesionalismo y dedicacion.

Con visidn estratégica, disciplina en la gestién y profundo sentido de responsabilidad
social, la Clinica la Riviera continuard trabajando para consolidarse como una institucion
solida, sostenible y orientada a generar valor en salud para la sociedad.

Cordialmente
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Nuvis Yaneth Landinez Galindo
Gerente general



