
 

Informe Política de Participación Social en Salud 
 
Durante la vigencia 2025, la implementación de la Política de Participación Social en Salud 
(PPSS) en Clínica La Riviera se desarrolló mediante una ruta de trabajo organizada por ejes 
estratégicos, permitiendo la ejecución de 20 actividades orientadas al fortalecimiento 
institucional y a la promoción activa de la participación ciudadana en salud  
Informe PPSS 2025 
 
El despliegue de estas acciones evidenció un abordaje transversal, articulando áreas 
asistenciales y administrativas como SIAU, calidad, gestión humana, seguridad y salud en el 
trabajo, comercial y comunicaciones, lo que favoreció una implementación integral y 
coherente con el modelo institucional. Se avanzó no solo en la divulgación de la política, sino 
también en la generación de espacios formativos, estrategias de educación comunitaria, 
fortalecimiento de la asociación de usuarios, actualización de canales digitales y promoción del 
control social. 
 
Asimismo, se consolidaron acciones orientadas a mejorar la accesibilidad a la información, 
incentivar la participación mediante estrategias pedagógicas y comunicativas, y posicionar la 
cultura de experiencia como un componente estructural dentro de la organización. La 
incorporación de enfoques diferenciales, la formación en temas de género y la rendición de 
cuentas fortalecen el compromiso institucional con una participación más informada, 
incluyente y sostenible. 
 
En términos generales, el cumplimiento de las actividades programadas permitió avanzar en la 
apropiación institucional de la PPSS, generando mayor visibilidad de los mecanismos de 
participación, fortaleciendo la relación con los usuarios y promoviendo una cultura 
organizacional basada en la corresponsabilidad, la transparencia y el mejoramiento continuo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Implementación  
 
E1La 
Conformar grupo interdisciplinario para garantizar la ejecución del cronograma de 
programación de la PPSS en la institución 
Evidencia 
Se realiza despliegue de actividades desde la colaboración de los miembros del equipo SIAU 
para dar cumplimiento a la programación del presente plan 2025, así mismo, se realiza apoyo 
desde otras áreas como calidad, GH, SST, comercial y comunicaciones para articular 
actividades y poder generar un mayor impacto y alcance en estas.  
 
E1Lb  
Incluir en el modelo actual de inducción y reinducción de la institución un módulo dirigido a la 
PPSS para garantizar su conocimiento por parte de cada colaborador 
 
Evidencia  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

E1Le  
Realizar stands informativos y charlas a la comunidad sobre como los pacientes pueden 

participar en la planeación del sistema de salud 

Evidencia 

 
 
E1Lh  
Estructurar el modelo de atención integrado al enfoque diferencial para la institución realizar 
prueba piloto de este y registrar documentalmente para su cumplimiento y garantía constante 
 

 



 

 

 
E2La  
Realizar videos informativos dirigidos a la comunidad donde se enseñe sobre la PPSS y como 
pueden ser partícipes de esta a través de, la encuesta de satisfacción, así mismo dar a conocer 
los deberes y derechos que tienen como usuarios en salud y la existencia de la asociación de 
usuarios y promocionarlos por los diferentes canales de comunicación institucionales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Evidencia 

 
 
E2Lb  
Definir institucionalmente la estrategia que se implementara para asegurar la entrega de 

incentivos a la población acorde a su participación en salud, los criterios que se deben cumplir 

para acceder a los mismos y darlos a conocer por los diferentes canales de comunicación. 

Evidencia 
Ante la actividad propuesta se realiza un ajuste en el proceso y se determina que es esencial 
garantizar la educación y el conocimiento de la población en temas de participación social, por 
tanto, se realizan estrategias de abordaje en sala para incentivar la participación y esto se 
acompaña de un souvenir a los usuarios para su fomentar su interés.  

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
E2Lc  
Publicar información de la PPSS en el módulo existente de la página web para generar 
interacciones con la comunidad y garantizar la actualización constante de información 
Evidencia  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

E2Ld  
Dar a conocer a través de los canales de comunicación institucionales y alternativos 
experiencias exitosas de pacientes de la clínica. 
Evidencia 
 
  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

E2Le 
Incluir en el cronograma de trabajo de la Asociación de usuarios rondas por los diferentes 
servicios de la institución para dar a conocer su objetivo alcance y la finalidad que cumplen 
Evidencia  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

E3La  
Generar participación a través de las opiniones de usuarios en redes sociales por las principales 

necesidades en salud pública que reconocen de su región 

Evidencia 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

E3Lb  
Crear y documentar una ruta de cultura de la experiencia institucional que incluya áreas como 
perfiles y competencias laborales, formación, locatividad, campañas de interiorización de la 
cultura, acompañamiento de pacientes y mejora del servicio. 
Evidencia  

 

E3Lc 
Realizar capacitación a los miembros de la asociación de usuarios en temas de 
transversalización de género y su aplicabilidad actual en salud pública y como se está 
trabajando en clínica la Riviera. 
Evidencia  

 
 

 

 

 

 



 

E3Ld  
Crear una página web interactiva donde los usuarios puedan participar con temas de 
prevención y promoción en salud a nivel de ortopedia. 
 
Evidencia 

 
E4La 
Actualizar el módulo en la página web de PPSS para hacerlo más accesible a los usuarios para 
su actualización constante en temas de asociación de usuarios PQRSF entre otros. 
 
Evidencia 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

E4Lb 
Generar contenidos y divulgar piezas comunicativas que promueven e incentiven el ejercicio 
del control social ciudadano frente a la ruta de requerimientos institucionales. 
 
Evidencia 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

E4Lc  
Realizar reconocimiento a los miembros de la asociación de usuarios por su rol de veedores en 
salud por medio de redes sociales. 
Evidencia  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

E4Ld  
Realizar un proceso de rendición de cuentas con su alcance implementación y finalidad para 
garantizar la participación de la asociación de usuarios como veedores del proceso. 
institucional 
Evidencia  

 
 
E4Le  
Desarrollar espacios formativos donde los ciudadanos usuarios en salud de clínica la Riviera 
aprendan como participar y hacer veeduría a los servicios de salud. 
 
Evidencia 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

E5Lb  
Divulgar con los usuarios en salud de clínica la Riviera el módulo diseñado para PPSS en la 
página web y como a través de este pueden hacer presencia activa en temas de relevancia en 
salud 
Evidencia 
  

 

 

 



 

 
 
 
E5Ld  
Promover a través de las redes sociales los resultados obtenidos durante el año a nivel de 
participación social en salud con la publicación de informe en página web.  
Evidencia 
Publicación en página web del presente documento.  

 


