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Informe Politica de Participacion Social en Salud

Durante la vigencia 2025, la implementacién de la Politica de Participacion Social en Salud
(PPSS) en Clinica La Riviera se desarrollé mediante una ruta de trabajo organizada por ejes
estratégicos, permitiendo la ejecucién de 20 actividades orientadas al fortalecimiento
institucional y a la promocidn activa de la participacidn ciudadana en salud

Informe PPSS 2025

El despliegue de estas acciones evidencié un abordaje transversal, articulando areas
asistenciales y administrativas como SIAU, calidad, gestién humana, seguridad y salud en el
trabajo, comercial y comunicaciones, lo que favorecié una implementacién integral y
coherente con el modelo institucional. Se avanzd no solo en la divulgacidn de la politica, sino
también en la generacidn de espacios formativos, estrategias de educacién comunitaria,
fortalecimiento de la asociacién de usuarios, actualizacion de canales digitales y promocién del
control social.

Asimismo, se consolidaron acciones orientadas a mejorar la accesibilidad a la informacion,
incentivar la participacion mediante estrategias pedagdgicas y comunicativas, y posicionar la
cultura de experiencia como un componente estructural dentro de la organizacién. La
incorporacién de enfoques diferenciales, la formacion en temas de género y la rendicion de
cuentas fortalecen el compromiso institucional con una participacion mas informada,
incluyente y sostenible.

En términos generales, el cumplimiento de las actividades programadas permitié avanzar en la
apropiacion institucional de la PPSS, generando mayor visibilidad de los mecanismos de
participacidn, fortaleciendo la relacidn con los usuarios y promoviendo una cultura
organizacional basada en la corresponsabilidad, la transparencia y el mejoramiento continuo.
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Implementacion

EllLa

Conformar grupo interdisciplinario para garantizar la ejecucién del cronograma de
programacion de la PPSS en la institucion

Evidencia

Se realiza despliegue de actividades desde la colaboracidn de los miembros del equipo SIAU
para dar cumplimiento a la programacion del presente plan 2025, asi mismo, se realiza apoyo
desde otras dreas como calidad, GH, SST, comercial y comunicaciones para articular
actividades y poder generar un mayor impacto y alcance en estas.

ElLb
Incluir en el modelo actual de induccién y reinduccién de la institucién un mdédulo dirigido a la
PPSS para garantizar su conocimiento por parte de cada colaborador

Evidencia

Tipade Tiemps
uensficass  Mamers de Tiemps e mids

Progresa  Caficacen  wwersda  pmmedsa
1007% 11 3m 32 am 5

Luisa Fernanda Anibal Millan

No.de documento de identidad 1104125544

| c
ursdy aprobd
k_ POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
ENSALUD - PPSS

£101/10/2025

| CertificadoNo.:
| Edu26365513462
—

2 I0SEELGESS  100%
2 1 3P0 100%

POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD - PPSS

POLITICA DE PARTICIP...
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EllLe
Realizar stands informativos y charlas a la comunidad sobre como los pacientes pueden

participar en la planeacion del sistema de salud

e

Clinica
R La Riviel
i whas

Evidencia

’

ElLh
Estructurar el modelo de atencidn integrado al enfoque diferencial para la institucién realizar

prueba piloto de este y registrar documentalmente para su cumplimiento y garantia constante

Clinica La Riviera
Modelo: Modelo de Experiencia del Servicio y
Atencién Humanizada en salud
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Clinica Clinica La Riviera
L Ri s Reunién - EXPERIENCIA AL USUARIO (Propio del proceso)
. a viera Acta / Socializacidn Modelo de Experiencia del Servicio y Atencién Humanizada en Salud
Bienestar en JlALovimiento
- s
Planeacion
Fecha

Viernes, 19 de Septiembre de 2025 f02:00 PM - 03:00 PM
Lugar

Presencial y Virtual per Proceso

Asistentes
Nombre Cargo Area/Empresa
Maria |osé Barreto Alvarez Profesional de Siau Direccign 5G|
Andrea Katherine Delgado Mogollén Coordinador de Comunicaciones Direccion GH
Carcl Teresa Solano Vargas Coordinacién de Admisiones y Autorizaciones Direccidn de Aseguramiento al Ingreso
Maritza Rincén Landinez Director de Aseguramiento al Ingreso Direccidn de Aseguramiento al Ingreso
Karen Lizeth Castaneda Villamizar Director de Gestion Humana Direccidn GH
Laura Marcela Barrera Lesmes Subdireccidn Médica Subdireccion Medica
Claudia Cristina Uribe Guerrera Coordinadar Asistencial Coordinacidn Asistencial
E2La

Realizar videos informativos dirigidos a la comunidad donde se ensefie sobre la PPSS y como
pueden ser participes de esta a través de, la encuesta de satisfaccion, asi mismo dar a conocer
los deberes y derechos que tienen como usuarios en salud y la existencia de la asociacion de
usuarios y promocionarlos por los diferentes canales de comunicacidn institucionales.
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Evidencia
< Publicaciones

clinicalariviera

4 Estadisticas del reel

Visualizaciones ©®

Visualizaciones

1,246

Recibiras una \
encuesta de satisfaccion ‘

* Seguidores 62,2%
* No seguidores 37,8%
Cuentas alcanzadas 741

2 Q1 9 W

#® Les gusta a naty_carvajal02 y otros
clinicalariviera § {Tu opinién es muy importante para
nosotros! j&] @ Después de tu atencién, estamos enviando
una encuesta de satisfaccién * . ;Témate un minuto para
responderla! Gracias por ayudarnos a mejorar. [

Tiempo de reproduccion © 1Th49min24s

12 de febrero de 2025

E2Lb

Definir institucionalmente la estrategia que se implementara para asegurar la entrega de
incentivos a la poblacién acorde a su participacién en salud, los criterios que se deben cumplir
para acceder a los mismos y darlos a conocer por los diferentes canales de comunicacion.

Evidencia

Ante la actividad propuesta se realiza un ajuste en el proceso y se determina que es esencial
garantizar la educacidn y el conocimiento de la poblacién en temas de participacion social, por
tanto, se realizan estrategias de abordaje en sala para incentivar la participacién y esto se
acompafia de un souvenir a los usuarios para su fomentar su interés.
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E2Lc

Publicar informacidn de la PPSS en el mddulo existente de la pagina web para generar
interacciones con la comunidad y garantizar la actualizacién constante de informacién
Evidencia

C R % clinicalariviera.com/asociacion-de-usuarios/ aQ ¥ fn ] @ Tretajo
Clinica | ¢Quiénes Pacientes y Nuestros i Linea
La Riviera v Servicios ¥ - Contdctanos ¥ _ - Buscal

® somos? Familiares Profesionales Etica
Bienestar en /M ovimiento

Politica de participacion social en salud

La participacién social es el efercicio de los deberes y derechos del individuo para propender por la conservacion de la salud

personal, familiar y yessur aportar a la 6n, gestion, evaluacién y veeduria en los servicios
de salud

Objetivo

Segin la resolucién 2063 del 2017 tiene como fin satisfacer las r de aquellas ° que

impiden, afectan que la ciudadania decida sobre el derecho ala salud

* Derecho 3 la vida: Reconacimiento al més alta valor del ser humano, debe ser garantizado por el estado.

* Derecho a la asistencia sanitaria: Tener una atencién integral de las enfermedades, cuando lo necesitamos.

+ Derecho al bienestar: Tener una vida saludable. en las mejores condiciones posibles.
. 3 i 5 Pagatconsulta ¢
« Derecho a la participacién: Es el jercicio de la ciudadania, en el proceso de toma de decisiones y de Uil

individuales y colectivas y a toma de decisiones sobre la politica que afectan la salud de todos.

Principios:

- Corresponsabilidad
- Equidad

- Enfoque de derecho
- Diversidad

- Transparencia

- Solidaridad

- Territorialidad

- Autonomia

Informe PPSS 2024
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E2Ld

Dar a conocer a través de los canales de comunicacién institucionales y alternativos
experiencias exitosas de pacientes de la clinica.

Evidencia
< Publicaciones
clinicalariviera < Estadisticas del reel
iviera
Rtk orising Visualizaciones ®
1,044
* Seguidores 597%
*No seguidores. 40,3%
de vi:
Feed
== 38,5%
Historias
AUTHENTIC ME— 23,6%
STREETCLUR Perfil
— 22,7%
Pestaria "Reels"
= 88%
Seccién “Explorar”
o 36%
OxnQ 2194 W
clinicalariviera Desde Simiti llegé la sefiora Naceida,
P R S S S e
4 Estadisticas del reel
< Puplica:ipnes
clinicalarivera Visualizaciones ®
Audio original
Visualizaciones
1,167
! ' ) * Seguidores 51,4%
4 ) ‘ * No seguidores 48,6%
’a Cuentas alcanzadas 757
l'es preguntamos
S N = h.
a nuestros pacientes
como Igs ba Tiempo de reproduccion © 1h37min57s
parecido
—/nﬁ\estrosserviciosl Tiempo promedio de reproduccién 6s
je de vi izaci dos los primeros
3 segundos
Ve Todo Seguidores No seguidores
C2Q @ ¢ W
clinicalariviera jGracias por responder nuestras preguntas! _ ——————
@ Seguiremos trabajando para brindarte el mejor servicio &1
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E2Le
Incluir en el cronograma de trabajo de la Asociacion de usuarios rondas por los diferentes
servicios de la institucion para dar a conocer su objetivo alcance y la finalidad que cumplen

Clinica CRONOGRAMA. DE TRABAJO AfiO: 2025 Fechade
. La Riviera ASDCIACIGN DE USUARIOS CLINICA LA RIVIERA Elaboracidn: Diciembre 2024 ::"“" 1zacio
ettt i ovimionts 2025 Aprobacién: 20.02-2024 pr—
MES AREAA  |RESPONSAB ":'“Tg‘gégﬁ'l'_j IN¥ITADDS CUMPLIDD
TEMAS FIJOS A TRATAR TEMAS ADICIONALES AL USUARIOQ CARGO LE
1 Sequimients compromiscs del acts anterior |1 Socializasion y sprobacion del cronoarama pars la vigencia 2025, i
2. Compartamiento PGIRS del mes 3 2. Socializacién del clere d experiencis 3l usuario 2024 EXPERIENCIA AL | PROFESIONAL
ENERO - " ! i ) A AUKILIAR SIAU
presentar 3.Proneccién de actividades a ejecutar por experiencia sl usuario parasel | USUARID slal
3. Indicadores Expetiencia del mes a presentar | 2025- ruta de cultura de |3 experiencia COODNACION BARRANCS
P P . P IMYITADOS | PONENTE
1 Sequimienta compromisos del acta anterior MIEMBROSDE LA Jal
! 1. Resultado PPSS 2024 PROFESIONAL S1AU
FEBRERQ | & Domportamientc PARS del mes a 2 Fiuta de trabajo para PPS3 2025 3. Socializacién del nusva madela de| B EDIENCIA AL | PROFESIONAL MA AURILIAR S8
presentar 2 de f USUARIO slau
e ores Expetiencia del oy |¢lasiicacion de requerimientas ytiempos de respuesta COODINACION BARRANCA
Indicadare s Experiencia del mes a presentar TTALIS PONEATE
1. Sequimients compromiscs del acta anterior MIEMBROSDE LA Jal
2 e PP felmes Reslizacion visitas por parte de los miembros de la asociacion de EXPERENCIS AL | PROFESIONAL PROFESIONAL S1AU
mapzo |2 OTPS usuatios alos seruieios can ol fin de hacer sequimienta al procesc de AR o TS AUAILLAR S0
5 e adcres Expetisncis el mes a presenuar | #2790 COODINACION BARRANCE,
P P IMYITADOS | PONENTE
1. Sequimient compromisas del acta antericr MIEMBROS DE LA JAL
2. Compartamiento POIRS del mes 3 1. Soeializacién de nusuos canales de programacin Citss COCO ADMISIDNES PROFESIONAL S1AU
ABRIL | presentar 2. Socializacian del BOT de atencién v pHDEfEN"‘L DZREDF:MS;‘DDNN':; AUKILLAR 51U
3. Fluta de mejoramiento causas razadoras | 3. Funcionamienta de Admisiones y pba [BAGA ¥ BICA] AUTORIZACIONES COODINACION BARRANCH,
# Indicadores Experiencia del mes a presentar IWVITADOS  PFONENTE
1. Seguimiento compramisas del acta anteriar MIEMBROS DE LA JAL
2 Compartamienta PURS del mes 2 Capacitacién en mesanismas de participacién social en salud [Veeduria | EXPERIENCIA AL | PROFESIONAL PROFESIONAL SIAU
MAYO | presentar o e ot hA AUKILIAR 51U
% Pk de msiaramisnte nansas rasadoes_ | 24034202 CANFIRACIAL RARFLANCA
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E3La
Generar participacién a través de las opiniones de usuarios en redes sociales por las principales
necesidades en salud publica que reconocen de su regién

Evidencia

Comentarios @
heidyjesparza 36 sem - @ del autor
Tu enfermera de confianza @ Q
fr— Responder 2
Comentarios albavillamizart 36 sem - @ del autor
4 HerAmvos_o video, informacion de gran interés. Q
4@ fernanda__cadena 7 sem - @ del autor Respm];e, 3
Excelente informacién mil gracias ()
Responder 2
Comentarios ©)
? clinicalariviera 40 sem - Autor
N\ Asies! (' El dolor de hombro tiene varias Q
causas, pero con un buen diagndstico y
tratamiento a tiempo, jse puede aliviar y mejorar
tu calidad de vida! No dudes en consultar con
nuestros especialistas.
Responder
a linamariapinzonescobar 41 sem - @ del autor
) Que bueno saber eso !!! Q
Responder 1
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E3Lb
Crear y documentar una ruta de cultura de la experiencia institucional que incluya dreas como

perfiles y competencias laborales, formacidn, locatividad, campaias de interiorizacién de la
cultura, acompafiamiento de pacientes y mejora del servicio.

AB[CIDIE F GIH I J[KLMN o PIQIAISITIU ¥ [ v | % | ¥ z AE AB | AC | AD | AE | AF | AG | AH | A | AJ | AK | AL AM | AN ADePAGIAR| S| AT| AL
1 O Clinica —
2 o% LaRiviera PROGRAMA DE CULTURA DE EXPERIENCIA
f Pmtiets
4 TRANSFORMACION CULTURAL
5 ENFOQUE OBJETIVOS BENEFICIOS 'COBERTURA

: ac Entreg: . n "

Formasién y educacién en culurs de | i | doarroll dtural en del do a1 I _—

yreplioat . : g =

experiencia en el senicio
]

7 FRECUEN | REsPONS | MEDICION DE CRONOGRAMA. IMPACTO | IMPACTO
ACTIVIDAD METODO DIRIGIDO A
8 CIA_| ABLE | MPACTO [mAR[ABR [ MAY [ JuN | JuL [ AGO | SEP [ OCT [NOV( DIC | ESPERADO | OBTENIDO
F) RUTA DE ESTRATEGIAS DE CULTURA ¥ HUMANIZACION
L] Fersanal sl = B =
2 Abol de Bienvenids (proposiios) ’ i Anual P
7 & Farsona ssistarcl
25 [trabajo en equipel sdmisiones. Anual e
ig Diade lafeliodad “Aotividad prictiea por Pevsinalls‘xislenc\aly anual ;:\rx‘ml\\isrjsry
] Bctividad practica por Personal ssistencial y Rusiiares y| Reduccién de [ A
qg Bingo delss emociones admisiones Al et Quejas en un o
B Humarizacin idad pricti Ferzonal asBensdy | amgal 2 = = :
£l i admisiones y ALK “Anual
¥ P 1] 1 1
admisiones. Anual yAUR

Fs T asi ] Aovaal HF [P . [P F P F P P F [ F [P
8 admisiones
23 Recor T Personal asistensial y P P P
40 sbourd de feiciack admisiones. Azl
42 CONVENCIONES Total ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT |NOV | DIC =]
43 | P: Programado 27 A1 2 2 3 3 3 2 2 4 2 1 2
44 |E: Ejecutado Ejecutadas [] E 0 [] [] [] [] 0 0 0 1er trimestre 2do trimestre
45 C: Cancelado C. lad ') q 0 0 ') 0 0 0 0 0
46 R: Reprogramado '] A 0 [ '] 0 0 0 0 0 NA 0%
47 Porcentaje de C 0% T 0 | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% - -
) =

E3Lc

Realizar capacitacidn a los miembros de la asociacion de usuarios en temas de
transversalizacion de género y su aplicabilidad actual en salud publica y como se estd
trabajando en clinica la Riviera.

Evidencia
;

2% f . / Cédigo: GH-FROO1
La ~)inie‘i""3 FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA Version ot
L d - Fecha: 28-08-2023
[TEMA: - FECHA: 77 [o HORA: 7
tacidn de (fnnos - . LWGAR: Gule do mumionel
RESPONSABLE O CAPACITADOR: ) R
- ot Siay
OBJETIVO: e it
BREVE DESCRIPCION DEL TEMA: - . -
—— o — — '|H_or.?s de capacitacion:
NOMBRE DEL PARTICIPANTE CARGO FIRMA
_ 01 | B umew Daets CesTadsbs BLoue -Asoc, ) : /?!M/J:) ]
| 2 |Awg, Yose BELRER pimio- A
O\ Dnisto Bt Bosco Asce - Preti penie ,
*Mage Qacela A Vel i) - o Baselo A7
o |Nadaly Corgat Velewda | Aox S - Aok i _
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E3Ld
Crear una pégina web interactiva donde los usuarios puedan participar con temas de
prevencion y promocidn en salud a nivel de ortopedia.

Evidencia
Chmca. . ¢Quiénes Pacientes y Nuestros A Linea =
La Riviera ~  Servicios ¥ - Contdctanos ¥ . - Buscar
[5) - Somos? Familiares Profesionales Etica
Bienestar en Jpvimiento
r . . .
¢Qué es la Experiencia al Usuario?
iTlenes alguna pregunta? jHablemos!
Normalmente responde en menos de 2 horas
£C6mo podemos ayudarte con www.cl
inicalariviera.com?
[scribe aqui tu mensaje
En Clinica La Riviera, la experiencia del usuario es el reflejo de nuestro compromiso con una atencién de altacal | @ [
cercana y humanizada. Nos enfocamos en brindar acompafiamiento emocional, orientacién clara y respeto por la digr - |
erisp
de cada persona, especialmente en situaciones sensibles como un accidente o trauma.
Nuestro objetivo es asegurar una atencioén que responda a las necesidades de cada paciente, fortaleciendo su participacion, °
E4lLa

Actualizar el mddulo en la pagina web de PPSS para hacerlo mas accesible a los usuarios para
su actualizacion constante en temas de asociacién de usuarios PQRSF entre otros.

Evidencia

Bienestar en Jovimiento

(ihnllci? 4 {Quiénes Sirticibs Pacientes y Nuestros s Linea 1 =
¥ w W Rd " Buscar
@ a Riviera Somos? Familiares Profesionales Etica

Encuestas de satisfaccion

iTu opinion transforma

IS X
Rehabilitacion

En Clinica La Riviera trabajamos cada dia para ofrecerte una atencion humana, segura y de calidad. Tu experiencia es
fundamental para seguir mejorando.

Te invitamos a escanear el cddigo QR del servicio donde fuiste atendido/a y diligenciar nuestra encuesta de satisfaccion.
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25 clini iviera.com/asociacion-d

i‘;“ﬁ‘i‘wera Quiénes Pacientes y Nuestros o Linea
v Servicios v - Contéctanos v -
Samos? Familiares Profesionales Etica
L] et o0 fProwiments

Presenta tus PQRSF

En Clinica La Riviers, tu voz es fundamental para fortalecer la calidad de nuestra atencién. Por eso, contamos con diversos
canales para que puedas presentar tus Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Sugerencias y Felicitaciones (PORSF) de
forma clara y oportuna

Son de p:
! ciudadana que te permiten comunicarte
; ‘Q con nosotros para expresar inquietudes,

hacer solicitudes, compartir experiencias o
proponer mejoras.

Canales disponibles

Linea WhatsApp:

Formulario: (+57) 310 214 2789

Enlace Almera E E

Correo electronico:
parsfaclinicalariviera.com

B — O

('I"“uf . ;Quiénes Pacientes y Nuestros - Linea
A La Riviera v Servicios v - Contéctanos =

Somos? Familiares Profesionales Etica
ar e FAovimente

Derechos y Deberes de Pacientes

En Clinica La Riviera, promovemos una relacion transparente y respetuosa con nuestros usuarios. Conocer tus derechos y
deberes es fundamental para una atencién efectiva y humanizada.

Cuidarte también es informarte.

Conoce tus Y

@ iHaz clic!
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E4lLb
Generar contenidos y divulgar piezas comunicativas que promueven e incentiven el ejercicio
del control social ciudadano frente a la ruta de requerimientos institucionales.

Evidencia

¢Qué son las

Son mecanismos de  participacion
ciudadana que te permiten comunicarte
con nosotros para expresar inquietudes,
hacer solicitudes, compartir experiencias o
proponer mejoras.

Canales disponibles

Linea WhatsApp:

Formulario: (+57) 310 214 2789

Enlace Almera E E

Correo electronico: R
pgrsf@clinicalariviera.com
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Realizar reconocimiento a los miembros de la asociacidn de usuarios por su rol de veedores en

salud por medio de redes sociales.
Evidencia

% Publicaciones
clinicalariviera

< WA Business

4 Estadisticas del reel

Visualizaciones ®

Visualizaciones

1,167

* Seguidores 51,4%
» No seguidores 48,6%
Cuentas alcanzadas 757
¥:2Q 22 92 W Tiempo de reproduccion ® 1h37min57s

clinicalariviera En Clinica La Riviera valoramos tu voz. @ @

Por eso, te invitamos a hacer parte de la Asociacion de
Usuarios, un espacio donde tus ideas y sugerencias pueden
convertirse en mejoras reales para la calidad, la humanizacion
y la seguridad en nuestra atencion.
® " % A'Z'ffmn ;i
¢Quieres postularte? B UcAREs
Escribenos a: siau@clinicalariviera.com % D
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Realizar un proceso de rendicién de cuentas con su alcance implementacién y finalidad para
garantizar la participacion de la asociacidn de usuarios como veedores del proceso.
institucional
Evidencia

Archives adjuntos

@ Infarme de Depesmpeiie Experiencia a Ascciacion de Usuaries 2025.pptx  §

Contenido

Objefivo: Realizar rendicién de cuentas anual a la sociacion de ususrios de |2 institucion para conocimiento del compartamiento y gestion del afio.

1. Bienvenida
Se programa el primer encuentra el 36 para &l 30 da enero del 2026, con |3 intencién de realizar I3 presentacién da gestién y resutadas obtenidos uranta &l 3o 2025, pars sto e 03 13 bienvenida 3 los mismbros de 1a as6ciacin y sa resalta su compromiso en
contunuar un affo més como veadores en salud donde su labor es esencial para la voz de los padientes y Ia mejora continua

2. Desarrollo del espacio
Sa da inicio en Ia prasentacién haciendo una revisién de como s& han sentido con el trabsjo dasampeAaso en el 3fo, y recolectando squallss idess & intenciones que desean saguir trabsjando para este 2026, s indica que e hara la rendicién da cuentss como se tenia

prevista y se abordan de forma inisial el comportamiento general de las PQRSF de todo el aflo. donde se obtuvieron un total de 153

Se indica la distribucion de cada una a nivel de clasificacian aquellas que fueron reclamos o quejas y las eausas trazadoras que generardn las insatisfacciones, dunde s resalian aspectos come, ermores de agendamiento, trato recibide, dificultas en acceso, insuficiencia
© deficiencis en I3 calidad da Ia informacién brindsda

Anora bien, se realiza presentacién de heramienta de seguimiento de casos presentados en comparacién de afio 2024 y 2025, donde se ha generado una disminusidn en las insatisfacoiones radicadas con relacién al aumento en las atenciones efectuadas, lo que da
2024

ar aR

ENERO 19 20182 ENERO ] 30239
FEBRERO 27 22875 FEBRERO 1 38854
MARZO 23 21712 MARZO 16 40560
ABRIL 37 33108 ABRIL 8 37006
Mavo ER 53515 MAYO 7 21585
JUNIO 19 29384 JUNIO 12 37298
wuo 0 35115 wuo ) a73s8

E4dLe
Desarrollar espacios formativos donde los ciudadanos usuarios en salud de clinica la Riviera
aprendan como participar y hacer veeduria a los servicios de salud.

Evidencia
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lHoras de capacitacion:
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Divulgar con los usuarios en salud de clinica la Riviera el médulo disefiado para PPSS en la
pagina web y como a través de este pueden hacer presencia activa en temas de relevancia en
salud
Evidencia
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Promover a través de las redes sociales los resultados obtenidos durante el afio a nivel de
participacién social en salud con la publicacién de informe en pdagina web.

Evidencia

Publicacion en pagina web del presente documento.
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