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1. OBJETIVO

La CLINICA LA RIVIERA SAS establece la presente politica con el propésito de definir y
aplicar los lineamientos institucionales que garanticen la proteccién integral, la privacidad,
la confidencialidad, el uso adecuado, la circulacion restringida y la seguridad de la
informacion personal, sensible y clinica de los clientes, pacientes y usuarios. Lo anterior,
en estricto cumplimiento de la normatividad vigente y de los estandares del sector salud,
asegurando una gestién responsable de la informacidon que contribuya a la calidad de la
atencion, la seguridad del paciente y la sostenibilidad institucional.

2. MARCO NORMATIVO

Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Decreto 1074 de 2015, Ley 1266 de 2008,
Resolucion 1995 de 1999, Ley 23 de 1981, Decreto 1757 de 1994, Resolucion 3100 de
2019, Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, lineamientos SIC y demas
normas concordantes.

3. ALCANCE

Aplica a todas las sedes y todos los procesos asistenciales, administrativos, financieros,
tecnolégicos, comerciales, cientificos y de apoyo de la Clinica, asi como a personas
colaboradoras, contratistas, proveedores, estudiantes, investigadores y terceros
vinculados,

4. DEFINICIONES

Datos personales: Informacion vinculada o que pueda asociarse a una persona natural
determinada o determinable.

Datos sensibles: Informacién que afecta la intimidad del titular, cuyo uso indebido puede
generar discriminacion, especialmente los datos relacionados con la salud.

Datos clinicos: Informacion personal y sensible relacionada con el estado de salud fisico
o mental de una persona, su diagnostico, tratamientos, evolucion

Historia clinica: Documento privado, obligatorio y sometido a reserva legal, que registra
cronolégicamente las condiciones de salud del paciente.

Tratamiento: Cualquier operacion realizada sobre datos personales, como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Responsable: Persona natural o juridica que decide sobre la finalidad y el tratamiento de
los datos.

Encargado: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable.
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Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
5. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO

La CLINICA LA RIVIERA SAS realizara el tratamiento de los datos personales y clinicos
en estricto cumplimiento de los principios de legalidad y finalidad, garantizando que su
uso responda exclusivamente a propositos legitimos, explicitos y acordes con su objeto
misional. Asi mismo, asegurara el principio de libertad, obteniendo la autorizacion previa,
expresa e informada del titular. Se garantizaran los principios de veracidad y
transparencia, asegurando la calidad, exactitud y acceso oportuno a la informacion. De
igual manera, se aplicara el principio de acceso y circulacién restringida, limitando el
tratamiento Unicamente a personal autorizado. Finalmente, la Clinica implementara
medidas administrativas, técnicas y fisicas que garanticen la seguridad y confidencialidad
de la informacion, protegiéndola contra accesos, usos, pérdidas o divulgaciones no
autorizadas.

6. CLASIFICACION DE LOS DATOS

La CLINICA LA RIVIERA SAS adopta un esquema de clasificacion de la informacién que
permite identificar, proteger y gestionar adecuadamente los datos tratados en el
desarrollo de su operacion. En este sentido, los datos se clasifican en publicos, privados,
semiprivados, sensibles y clinicos, de acuerdo con su nivel de confidencialidad, impacto
y riesgo asociado. Esta clasificacion orienta la definicion de los controles de acceso, las
medidas de seguridad, los mecanismos de custodia y los procedimientos de tratamiento,
garantizando la proteccion integral de la informacion y el cumplimiento de la normatividad
vigente.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

La CLINICA LA RIVIERA SAS realizara el tratamiento de los datos personales y clinicos
con el propdsito de garantizar la adecuada prestacion de los servicios de salud,
incluyendo los procesos de diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, referencia y
contrarreferencia. Asi mismo, la informacién sera utilizada para la facturacion, auditoria
médica, vigilancia epidemiolégica — SIVIGILA, investigacion, docencia, gestion de la
calidad y seguridad del paciente, asi como para el cumplimiento de las obligaciones
legales, administrativas, financieras, tributarias y contractuales que rigen su operacion.

8. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES Y CLIiNICOS

La CLINICA LA RIVIERA SAS, en su compromiso institucional con la proteccion de la
informacion y la seguridad del paciente, realizara el tratamiento de los datos sensibles y
clinicos bajo estricta reserva legal, garantizando el acceso limitado exclusivamente al
personal debidamente autorizado. Dicho tratamiento se efectuara unicamente para fines
asistenciales, administrativos, cientificos, epidemiolégicos y legales, en cumplimiento de
la normatividad vigente, asegurando en todo momento la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y trazabilidad de la informacion.
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9. DERECHOS DE LOS TITULARES

La CLINICA LA RIVIERA SAS garantiza a los titulares de la informacién el ejercicio pleno
de sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, asi como
a revocar la autorizacion otorgada para su tratamiento, cuando sea legalmente
procedente. Igualmente, asegura mecanismos accesibles, transparentes y oportunos
para la atencion de consultas y reclamos, y reconoce el derecho de los titulares a
presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, como autoridad
competente en materia de proteccién de datos personales.

10. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS

La Clinica la Riviera SAS ha establecido mecanismos formales, accesibles y
transparentes para que los titulares puedan ejercer sus derechos de consulta,
actualizacién, rectificacion, supresion y revocatoria de la autorizacién. Las solicitudes
deberan presentarse por escrito a través de los canales institucionales dispuestos para
tal fin y seran tramitadas conforme a los procedimientos internos definidos. Los tiempos
de respuesta se ajustaran estrictamente a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1377 de 2013 y las demas normas concordantes.

LOS CLIENTES Y PERSONAS USUARIAS podran consultar, actualizar, rectificar y
suprimir sus datos personales o revocar la autorizacion de tratamiento (cuando sea
procedente), caso en el cual podra presentar por escrito su solicitud en la calle 51 No. 38
— 53 0 Cra 34 N 42-90 en la ciudad de Bucaramanga o en la Cra 25 No 44-50 barrio el
Recreo en la ciudad de Barrancabermeja, o enviarla al correo electronico
pgrsf@clinicalariviera.com u oficialdecumplimiento@clinicalariviera.com en caso de
requerir mayor informacion o aclaracion podra comunicarse al teléfono (607) 6477414 -
3102798722

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Clinica la Riviera SAS implementara y mantendra controles administrativos, fisicos y
tecnoldgicos orientados a garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
trazabilidad de la informacién que administra. Estas medidas estaran dirigidas a prevenir
el acceso no autorizado, la alteracién, pérdida, destruccion, divulgacion o uso indebido
de los datos personales y clinicos. Asi mismo, se estableceran mecanismos de control de
accesos, custodia documental, gestién de credenciales, monitoreo de sistemas y
proteccion de infraestructuras tecnoldgicas. La Clinica promovera la mejora continua de
sus controles de seguridad, conforme a la gestion del riesgo institucional y a las buenas
practicas del sector salud. Todo lo anterior, en cumplimiento de la normatividad vigente y
de los lineamientos internos del Sistema de Gestién Integral.

12. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

La Clinica la Riviera SAS podra realizar la transferencia y transmision de datos
personales y clinicos con las Entidades Promotoras de Salud — EPS, la ADRES,
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autoridades sanitarias, entes de control, auditores, aseguradoras, laboratorios clinicos,
redes integradas de servicios de salud y demas actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades
asistenciales, administrativas, legales, contractuales y regulatorias. Dichos procesos se
efectuaran garantizando la confidencialidad, la seguridad de la informacion y el
cumplimiento estricto de la normatividad vigente.

13. MANEJO DE HISTORIA CLINICA

La Clinica la Riviera SAS garantiza el manejo integral, custodia, conservacion y
confidencialidad de la historia clinica, en estricto cumplimiento de lo establecido en la Ley
23 de 1981, la Resolucién 1995 de 1999 y las normas concordantes. La historia clinica
es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva legal, cuyo acceso estara
restringido exclusivamente al personal autorizado y a las autoridades competentes,
asegurando su adecuada proteccioén, trazabilidad y disponibilidad para la continuidad del
cuidado y la seguridad del paciente.

14. CONSERVACION Y SUPRESION

La Clinica La Riviera garantizara la conservacion, custodia y proteccion de la informacién
personal y clinica durante los plazos establecidos en los procedimientos institucionales y
en la normatividad vigente. Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento y vencidos
los términos legales de conservacién, se procedera a la supresion, eliminacién o
anonimizacion segura de la informacién, mediante mecanismos que aseguren la
confidencialidad, integridad y no recuperacién de los datos, conforme a los lineamientos
institucionales y regulatorios.

15. INCIDENTES DE SEGURIDAD

La Clinica la Riviera SAS establecera y mantendra un proceso formal para la
identificacion, reporte, analisis, gestién y cierre de los incidentes de seguridad de la
informacion que puedan comprometer la confidencialidad, integridad, disponibilidad o
trazabilidad de los datos personales y clinicos. Todo evento debera ser reportado de
manera inmediata a los canales institucionales definidos y sera gestionado conforme al
procedimiento interno, garantizando la adopcién de acciones correctivas, preventivas y
de mejora continua.

16. DIVULGACION Y SOCIALIZACION

La presente politica sera socializada a todo el personal y publicada en pagina web de
Clinica la Riviera
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17. VIGENCIA

Esta politica rige a partir de la fecha de su publicacion, 01-07-2026 y sera actualizada y

divulgada cada vez que la organizacion lo considere pertinente.

@{ hovoe

Firma Representante Legal
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1. INTRODUCCION

EL CENTRO MEDICO QUIRURGICO LA RIVIERA S.A.S. — CLINICA LA RIVIERA SAS, como responsable
y/o encargada del tratamiento de datos personales, adopta esta politica especifica para orientar el uso de la
informacion de personas colaboradoras, aspirantes, aprendices, practicantes y excolaboradores.

La presente politica complementa el Manual para el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales CLR-
MNO10. Por tanto, no reproduce sus definiciones, procedimientos, términos de respuesta ni lineamientos
generales; se concentra en las reglas aplicables a la gestion laboral y administrativa de las personas
colaboradoras.

2. OBJETIVOS

o Establecer lineamientos concretos para la recoleccién, uso, almacenamiento, circulacion, actualizacion,
conservacion y supresion de datos personales de personas colaboradoras y titulares relacionados.

e Garantizar que el tratamiento de la informacién responda a finalidades laborales, contractuales,
administrativas, de seguridad social, tributarias, contables, de bienestar, SG-SST, defensa juridica y
cumplimiento legal.

e Promover el acceso restringido, la confidencialidad, la seguridad y el ejercicio de los derechos de los
titulares conforme al Manual institucional.

3. ALCANCE

Aplica a todos los procesos, sedes, sistemas de informacion, archivos fisicos y digitales, colaboradores
autorizados, encargados externos y terceros que accedan o intervengan en el tratamiento de datos
personales de personas colaboradoras de CLINICA LA RIVIERA. SAS

Incluye informacion de aspirantes, trabajadores vinculados, aprendices, practicantes, personas en mision,
excolaboradores y, cuando sea necesario, datos de beneficiarios, familiares o contactos de emergencia
para cumplir obligaciones laborales, de seguridad social, bienestar o beneficios.

4. MARCO NORMATIVO

Esta politica se fundamenta en la Constitucion Politica de Colombia, articulo 15; Ley 1581 de 2012; Decreto
1377 de 2013 compilado en el Decreto 1074 de 2015; Decreto 886 de 2014; Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, Titulo V; Cédigo Sustantivo del Trabajo; Decreto 1072 de 2015;
Resolucion 2346 de 2007; Resolucién 1918 de 2009; Ley 594 de 2000 y demas normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

También se articula con el Manual para el Tratamiento y Proteccién de Datos Personales de CLINICA LA
RIVIERA SAS y los procedimientos internos de Gestion Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Tecnologia, Archivo, Juridica y Cumplimiento.

5. RESPONSABLES
Responsable Responsabilidad principal
Gerencia Aprobar la politica y promover su cumplimiento institucional.
Oficial de Cumplimiento | Orientar la aplicacién del Manual, gestionar consultas, reclamos y
o responsable de datos | actualizaciones de la politica.
Gestion Humana/ Administrar informacién laboral, contractual, ndmina, afiliaciones,
Nomina bienestar, seleccion, permanencia y retiro.
Seguridad y Salud en Gestionar datos necesarios del SG-SST, conceptos de aptitud,
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Responsable Responsabilidad principal
el Trabajo restricciones y recomendaciones, manteniendo reserva y acceso
limitado.

Tecnologia / Sistemas Implementar controles de seguridad, perfiles de acceso, copias de
respaldo y gestion de incidentes.

Lideresy personal Usar la informacién Unicamente para fines institucionales
autorizado autorizados y conservar confidencialidad.
Titulares de la Suministrar informacién veraz y actualizada, y ejercer sus derechos
informacion por los canales definidos.

6. POLITICA

CLINICA LA RIVIERA SAS tratara los datos personales de sus personas colaboradoras de manera licita,
transparente, segura, confidencial y limitada a finalidades autorizadas, contractuales o legales. La
informacion solo sera recolectada cuando sea adecuada, pertinente y necesaria para la gestion laboral,
administrativa, de seguridad social, SG-SST, control institucional, defensa juridica o cumplimiento
normativo.

La informacion no sera vendida, comercializada ni divulgada a terceros no autorizados. Su acceso estara
restringido a las areas, encargados o autoridades que deban conocerla por razén funcional, contractual o
legal, bajo medidas de confidencialidad y seguridad.

7. DESARROLLO DE LA POLITICA

7.1 Finalidades del tratamiento

Los datos podran ser tratados para seleccion, vinculacién, ejecucion y terminacion de la relacion laboral o
formativa; némina, pagos, prestaciones, seguridad social, afiliaciones y reportes; formacion, bienestar y
comunicaciones internas; control de acceso, seguridad institucional y videovigilancia; gestién del SG-SST;
auditoria, procesos disciplinarios, defensa juridica, atencion de autoridades, certificaciones laborales y
conservacion histérica o probatoria.

7.2 Categorias de datos tratados

La Clinica podra tratar datos de identificacion y contacto, académicos, laborales, contractuales,
administrativos, financieros, bancarios, tributarios, seguridad social, beneficiarios, registros de acceso,
imagenes de videovigilancia, datos tecnoldgicos, datos asociados al SG-SST y demas informacion
necesaria para las finalidades informadas.

Los datos sensibles, incluidos datos de salud, discapacidad, biométricos, voz, imagen o datos de menores
beneficiarios, se trataran unicamente cuando exista autorizacién, deber legal o finalidad legitima informada,
aplicando medidas reforzadas de proteccion.

7.3 Informacioén de salud ocupacional y SG-SST

La informaciéon de salud ocupacional se usara solo para prevenir riesgos laborales, cumplir el SG-SST,
gestionar incapacidades, restricciones, recomendaciones, reubicaciones, accidentes de trabajo,
enfermedades laborales, vigilancia epidemiolégica y demas obligaciones legales. La Clinica no custodiara
historias clinicas ocupacionales salvo habilitacién legal expresa; conservara unicamente conceptos de
aptitud, recomendaciones, restricciones y soportes permitidos por la normativa aplicable.

7.4 Derechos de los titulares y canales

Las personas colaboradoras podran conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizacion, solicitar
supresion cuando proceda, revocar autorizacion en los casos legalmente aplicables y presentar consultas o
reclamos. El tramite se realizara conforme al procedimiento definido en el Manual, a través de los canales
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oficiales: pgrsf@clinicalariviera.com, oficialdecumplimientoclr@gmail.com, sedes institucionales o los
medios que la Clinica comunique oficialmente.

7.5 Conservacion, supresion y confidencialidad

Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades informadas y las
obligaciones legales, laborales, contables, fiscales, histéricas o de defensa juridica. Los registros del SG-
SST sujetos a conservacién especial se mantendran conforme al Decreto 1072 de 2015. Cumplida la
finalidad y los términos de conservacion aplicables, la informacion sera suprimida, anonimizada o archivada
conforme al Manual y a la gestién documental institucional.

Todo acceso, uso o divulgacion de informacion personal debera responder al principio de necesidad
funcional. Cualquier pérdida, acceso indebido, divulgacion no autorizada o sospecha de incidente de
seguridad debera reportarse al jefe directo, Tecnologia/Sistemas, Gestion Humana y/o al responsable de
proteccion de datos.

7.6 Remision al Manual institucional

Los aspectos no regulados de forma especifica en esta politica, tales como definiciones, clasificacion de
datos, inventario y actualizacion de bases de datos, términos de respuesta, procedimiento detallado de
consultas y reclamos, medidas de seguridad, transmision y transferencia de datos, videovigilancia, deberes
de responsables y encargados e incidentes de seguridad, se regiran por el Manual para el Tratamiento y
Proteccién de Datos Personales de CLINICA LA RIVIERA. SAS

8. REVISION Y ACTUALIZACION

Esta politica se revisara periddicamente para garantizar su relevancia, eficacia y alineacién con la
normatividad vigente, los cambios institucionales, los riesgos asociados al tratamiento de datos personales y
las actualizaciones del Manual para el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales.

Los cambios seran comunicados a todas las partes interesadas por los canales definidos por la
organizacién. CLINICA LA RIVIERA S.A.S. comunica esta politica a todos los integrantes de su
organizacién, contratistas y demas partes interesadas para asegurar su divulgacién y cumplimiento.

N / g/&@‘\\iq

FIRMA GERENTE
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1. INTRODUCCION

EL CENTRO MEDICO QUIRURGICO LA RIVIERA S.A.S. - CLINICA LA RIVIERA S.A.S., como
Responsable y/o Encargada del Tratamiento, adopta la presente Politica de Privacidad y Uso de la
Informacion de Proveedores y/o Contratistas, en concordancia con el Manual para el Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales CLR-MNO10.

Esta politica define los lineamientos especificos aplicables al tratamiento de datos personales de
proveedores, contratistas, representantes legales, trabajadores, subcontratistas, contactos comerciales
y demas personas naturales relacionadas con la gestion contractual, comercial, administrativa, contable,
tributaria, sanitaria y de seguridad y salud en el trabajo.

Las definiciones, principios generales, procedimientos de consultas y reclamos, canales de atencion,
medidas generales de seguridad y demas disposiciones transversales se aplicaran conforme al Manual
para el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, con el fin de evitar duplicidad documental.

2. OBJETIVOS

Objetivo general:

Establecer las reglas especificas para el tratamiento gdecuado, seguro y confidencial de los datos
personales de proveedores y/o contratistas de CLINICA LA RIVIERA S.A.S., asegurando el
cumplimiento de la normatividad vigente y la proteccion de los derechos de los titulares.

Objetivos especificos:

 Precisar las finalidades autorizadas para la recoleccion, uso, consulta, circulacion, conservacién y
supresion de informacion de proveedores y/o contratistas.

 Definir responsabilidades internas para la administracion, custodia, actualizacion y acceso a la
informacion de proveedores y/o contratistas.

* Garantizar que el tratamiento se realice bajo criterios de necesidad, proporcionalidad,
confidencialidad, seguridad y acceso restringido.

3. ALCANCE

Esta politica aplica a todos los procesos, sedes, areas, bases de datos, archivos fisicos o digitales,
plataformas tecnoldgicas y terceros autorizados que intervengan en el tratamiento de datos personales
de proveedores y/o contratistas de CLINICA LA RIVIERA S.A.S.

Comprende la informacién tratada durante la etapa precontractual, contractual y posterior a la
terminacion de la relaciéon comercial, contractual u orden de compra, durante el tiempo requerido para
atender obligaciones legales, fiscales, contables, contractuales, administrativas, sanitarias, judiciales,
historicas o de defensa juridica.

4. MARCO NORMATIVO

La presente politica se fundamenta principalmente en la Constitucion Politica de Colombia, articulos 15
y 20; Ley Estatutaria 1581 de 2012; Decreto 1377 de 2013 y disposiciones compiladas en el Decreto
1074 de 2015; Decreto 886 de 2014; Ley 1266 de 2008 cuando aplique; Circular Unica y lineamientos
de la Superintendencia de Industria y Comercio; Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 en
materia de contratistas y SG-SST; normas tributarias, contables, comerciales, contractuales, sanitarias y
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de fac’,turacién electrénica aplicables; y el Manual para el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales
de CLINICA LA RIVIERA S.A.S.

5. RESPONSABLES

» Gerencia: aprobar la politica, asignar recursos y promover su cumplimiento.

» Oficial de Cumplimiento / Proteccion de Datos: orientar la aplicacion de la politica, coordinar
consultas, reclamos e incidentes de seguridad y verificar cumplimiento normativo.

* Compras y Contratacion: recolectar, verificar, actualizar y custodiar la informacién necesaria para
seleccion, vinculacién, contratacion, evaluacién y seguimiento de proveedores.

» Contabilidad, Tesoreria y Facturacion: tratar la informacién requerida para facturacion, pagos,
retenciones, soportes contables, reportes tributarios y auditorias.

* Gestién Humana y SG-SST: verificar informacion estrictamente necesaria sobre seguridad social,
ingreso seguro, inducciones, coordinacion de actividades y cumplimiento de requisitos de SST.

» Tecnologia, Juridica y lideres de proceso: aplicar controles de acceso, clausulas de confidencialidad,
medidas de seguridad y uso limitado de la informacién segun la finalidad autorizada.

 Proveedores y/o contratistas: suministrar informacién veraz y actualizada, garantizar autorizacién para
datos de terceros que entreguen a la Clinica y cumplir deberes de confidencialidad cuando actuen
como encargados o terceros receptores.

6. POLITICA

CLINICA LA RIVIERA S.A.S. se compromete a tratar los datos personales de proveedores y/o
contratistas de manera licita, segura, confidencial, transparente y limitada a las finalidades informadas,
autorizadas o legalmente permitidas.

La informacién sera utilizada unicamente para gestionar la seleccidon, vinculacion, contratacion,
ejecucion, evaluacion, pago, seguimiento, auditoria, cierre contractual, cumplimiento legal, gestién de
riesgos, seguridad institucional, SG-SST, atencién de requerimientos de autoridades y defensa de los
intereses juridicos de la Clinica.

La Clinica no vendera, comercializara, cedera ni divulgara informacién personal a terceros no
autorizados. El acceso estara restringido al personal y terceros que, por necesidad funcional, contractual

o legal, deban conocerla y estén sujetos a deberes de confidencialidad y proteccion de datos
personales.

7. DESARROLLO DE LA POLITICA

7.1 Categorias de datos tratados

» Datos de identificacién y contacto: nombres, documento, firma, cargo, direccién, teléfono, correo,
ciudad, representante legal, apoderado o contacto autorizado.

» Datos contractuales y comerciales: propuestas, cotizaciones, contratos, érdenes de compra, actas,
certificaciones, referencias, polizas, garantias y evaluaciones de desempenio.

+ Datos financieros, contables y tributarios: RUT, certificaciones bancarias, facturas, retenciones,
pagos, cuentas por pagar, soportes contables y reportes requeridos por autoridad competente.

* Datos de seguridad social y SG-SST: afiliaciones, planillas, ARL, EPS, pension, soportes de
induccién, permisos de ingreso, coordinacion de actividades y registros necesarios para prevencion
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de riesgos laborales.

» Datos de seguridad, control de acceso y cumplimiento: registros de ingreso, videovigilancia, usuarios
de sistemas, trazabilidad de accesos, listas restrictivas, validaciones reputacionales, inhabilidades,
incompatibilidades o conflictos de interés, cuando aplique.

7.2 Finalidades del tratamiento

* Identificar, evaluar, seleccionar, vincular, actualizar y gestionar proveedores y/o contratistas.

* Estructurar, celebrar, ejecutar, modificar, terminar y liquidar contratos, 6rdenes de compra, acuerdos
de servicio, actas, garantias y polizas.

* Gestionar comunicaciones administrativas, contractuales, operativas, contables, tributarias y

comerciales.

Realizar pagos, facturacion, retenciones, conciliaciones, reportes contables y tributarios, auditorias

internas o externas y cumplimiento de obligaciones fiscales.

 Verificar cumplimiento de requisitos documentales, juridicos, técnicos, financieros, sanitarios, de
seguridad social, SG-SST, SARLAFT o demas controles institucionales aplicables.

» Controlar el ingreso a las instalaciones y proteger pacientes, colaboradores, visitantes, activos,
infraestructura, informacion y continuidad del servicio.

« Atender consultas, reclamos, requerimientos de autoridades, investigaciones, procesos
administrativos, judiciales, fiscales, sanitarios o de inspeccién, vigilancia y control.

» Conservar soportes contractuales, contables, tributarios, comerciales, administrativos, histéricos y de
defensa juridica durante los términos exigidos por la ley o la gestién documental institucional.

7.3 Autorizacion, derechos y atencion de solicitudes

La recoleccion y tratamiento de datos personales requerira autorizacion previa, expresa e informada del
titular, salvo las excepciones legales. La autorizacion podra constar en medio fisico, electrdnico,
contractual, digital o en otro mecanismo que permita su consulta posterior.

Los titulares podran conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizacién, ser informados sobre
el uso de sus datos, revocar la autorizacién o solicitar la supresién cuando sea procedente. La atencion
de consultas y reclamos se realizara conforme a los canales, requisitos y términos definidos en el
Manual para el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales de la Clinica.

7.4 Datos sensibles e informacion de SST

El tratamiento de datos sensibles sera excepcional y proporcional. Solo se realizara cuando exista
autorizacion expresa, obligaciéon legal, finalidad contractual, sanitaria, de seguridad, de SG-SST o
necesidad estricta de proteger la vida, salud o seguridad de las personas.

Para contratistas y subcontratistas, la Clinica solicitara unicamente los soportes necesarios para verificar
afiliacion al Sistema Integral de Seguridad Social, cumplimiento de requisitos de SST, inducciones,
permisos de ingreso, coordinacion de actividades y atencién de incidentes o accidentes asociados a la
ejecucion contractual. No se solicitaran diagnésticos, historias clinicas ni informacién médica detallada,
salvo obligacion legal o autorizacion expresa aplicable.

7.5 Seguridad, confidencialidad y entrega a terceros

La Clinica implementara medidas administrativas, técnicas, fisicas y juridicas acordes con la naturaleza
de los datos, el riesgo y la finalidad del tratamiento, incluyendo control de acceso, perfiles de usuario,
custodia documental, copias de respaldo, trazabilidad, clausulas de confidencialidad, capacitaciéon y
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gestion de incidentes de seguridad.

La informacion podra ser suministrada a autoridades competentes o transmitida a encargados,
proveedores tecnoldgicos, auditores, asesores, operadores financieros, plataformas contables o terceros
necesarios para cumplir finalidades autorizadas, siempre bajo deberes de confidencialidad, seguridad,
uso limitado y cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.

7.6 Conservacion, archivo y supresion

Los datos personales seran conservados durante el tiempo razonable y necesario para cumplir las
finalidades autorizadas y las obligaciones legales, contractuales, contables, fiscales, administrativas,
sanitarias, de seguridad social, SG-SST, histdricas, judiciales o de defensa juridica.

Una vez cumplida la finalidad y vencidos los términos de conservacion aplicables, la informacion debera
ser suprimida, anonimizada, bloqueada o archivada de forma segura. La eliminacion de documentos
fisicos o digitales debera impedir la recuperacion, reconstruccion, acceso o circulacion no autorizada de
la informacion.

8. REVISION Y ACTUALIZACION.

Esta politica se revisara periédicamente para garantizar su relevancia, eficacia y alineacion con la
normatividad vigente, cambios en los procesos institucionales, sistemas de informacién, modelo de
contratacion, lineamientos de autoridades competentes o necesidades de mejora identificadas por la
organizacion.

Los cambios seran comunicados a todos los empleados, contratistas, proveedores y demas partes
interesadas a través de los medios institucionales definidos por CLINICA LA RIVIERA S.A.S. Cuando
las modificaciones impliquen cambios en las finalidades del tratamiento o afecten el alcance de la
autorizacion otorgada, se gestionara una nueva autorizacion cuando sea legalmente exigible.

CLINICA LA RIVIERA S.A.S. comunica esta politica a todos los integrantes de su organizacién,
contratistas, proveedores y demas partes interesadas para asegurar su divulgacion y cumplimiento.

La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacién y sera actualizada y divulgada cada vez
que la organizacion lo considere pertinente o cuando exista una modificacion normativa, contractual,
operativa o tecnolégica que asi lo requiera.
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1. INTRODUCCION

EL CENTRO MEDICO QUIRURGICO LA RIVIERA S.AS., en adelante CLINICA LA RIVIERA S.A.S., en su
calidad de Responsable y/o Encargada del Tratamiento de datos personales, adopta la presente Politica de
Privacidad y Uso de la Informacion de Accionistas, como documento especifico y complementario del Manual para
el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales institucional.

Esta politica establece lineamientos concretos para el tratamiento de la informacién personal de accionistas,
representantes legales, apoderados, beneficiarios reales, causahabientes y demas personas naturales relacionadas
con la calidad de accionista, garantizando la confidencialidad, seguridad, legalidad, transparencia y acceso
restringido a la informacion.

La informacion sera tratada Unicamente para finalidades societarias, administrativas, contables, tributarias, legales,
de gobierno corporativo, gestién del libro de accionistas, convocatorias, comunicaciones, pagos o reconocimientos
econémicos cuando apliquen, reportes a autoridades competentes, prevencién de riesgos y cumplimiento
normativo.

2. OBJETIVOS

Objetivo general:

Establecer los Iingamientos para el tratamiento adecuado, seguro y confidencial de los datos personales de los
accionistas de CLINICA LA RIVIERA S.A.S., asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente y la proteccién
de los derechos de los titulares de la informacion.

Objetivos especificos:

o Definir las finalidades autorizadas para el tratamiento de datos personales de accionistas y personas
relacionadas con estos.

e Precisar las responsabilidades de las areas que recolectan, actualizan, custodian, consultan o usan informacion
de accionistas.

e Garantizar que el tratamiento se realice bajo los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso restringido, seguridad y confidencialidad.

e Remitir al Manual para el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales los procedimientos de consultas,
reclamos, actualizacion, rectificacion, supresion y revocatoria cuando proceda.

3. ALCANCE

La presente politica aplica a todos los procesos, areas, colaboradores, 6rganos de’ administracion, contratistas,
encargados, terceros autorizados y demas partes interesadas que, en nombre de CLINICA LA RIVIERA S.A.S. o
por cuenta de ella, intervengan en el tratamiento de datos personales de accionistas.

Comprende la informacion tratada en medios fisicos, digitales, libros societarios, actas, comunicaciones, archivos
contables, tributarios, juridicos, sistemas de informacion, registros de asamblea, Cdmara de Comercio, soportes de
pago o cualquier otro repositorio utilizado para la gestion societaria y administrativa.

Aplica desde la vinculacién o registro de la calidad de accionista, durante la permanencia de dicha calidad y
después de su terminacién, cuando la informacion deba conservarse por obligaciones legales, societarias,
contables, fiscales, historicas, judiciales o de defensa juridica.

4. MARCO NORMATIVO

La presente politica se fundamenta, entre otras, en las siguientes disposiciones y lineamientos aplicables en
Colombia:

e Constitucion Politica de Colombia, articulos 15 y 20: reconoce los derechos a la intimidad, buen nombre,
habeas data, actualizacion y rectificacion de informacion.

e lLey Estatutaria 1581 de 2012: establece el régimen general de proteccién de datos personales, principios,
derechos de los titulares y deberes de responsables y encargados.
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e Decreto 1377 de 2013 y Decreto 1074 de 2015: reglamentan autorizacién, aviso de privacidad, politicas de
tratamiento, transmision, transferencia y ejercicio de derechos.

e Decreto 886 de 2014 y Circular Unica de la SIC: regulan el Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD y
lineamientos de cumplimiento cuando aplique.

e Cddigo de Comercio y normas societarias aplicables: soportan la gestion del libro de accionistas, actas,
convocatorias, asambleas, junta directiva, registro mercantil y demas obligaciones societarias.

e Normas contables, tributarias, SARLAFT y de prevencion de riesgos aplicables: soportan pagos, retenciones,
reportes, debida diligencia, verificacion en listas y atencion de autoridades.

e Manual para el Tratamiento y Proteccién de Datos Personales de CLINICA LA RIVIERA S.A.S.: define los
procedimientos institucionales para consultas, reclamos, derechos de titulares, seguridad, confidencialidad y
gestion de incidentes.

5. RESPONSABLES

Responsable Responsabilidades principales

Gerencia Aprobar la politica, promover su cumplimiento y asignar los recursos
necesarios para la proteccion de la informacion.

Oficial de Proteccién de Datos / | Orientar la aplicacién de la politica, coordinar la atencién de consultas y
Oficial de Cumplimiento reclamos, apoyar la gestion de incidentes y verificar el cumplimiento
normativo.

Juridica o Secretaria societaria Custodiar y actualizar soportes societarios, actas, comunicaciones, libro
de accionistas y documentos relacionados con asambleas, junta directiva
y registro mercantil.

Gestioén Financiera, | Tratar la informacién necesaria para pagos, dividendos o reconocimientos

Contabilidad y Tesoreria econdmicos cuando apliquen, retenciones, reportes contables, tributarios
y auditorias.

Tecnologias de la Informacion Implementar controles de acceso, respaldo, disponibilidad, integridad,

trazabilidad y seguridad informatica en los sistemas que almacenen
informacion de accionistas.

Lideres de proceso y personal | Usar la informaciéon unicamente para las finalidades autorizadas,
autorizado mantener reserva y reportar cualquier incidente o riesgo de seguridad de
la informacion.

Accionistas y titulares de la | Suministrar informacion veraz, completa y actualizada, informar cambios y
informacion ejercer sus derechos a través de los canales institucionales.

6. POLITICA

CLINICA LA RIVIERA S.A.S. se compromete a proteger la privacidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y
uso adecuado de los datos personales de sus accionistas, tratandolos Unicamente para finalidades legitimas,
informadas, necesarias y relacionadas con la calidad de accionista y el cumplimiento de obligaciones legales,
societarias, contables, tributarias y administrativas.

La Clinica no vendera, comercializara ni divulgara informacion de accionistas a personas no autorizadas. El acceso
estara restringido al personal, érganos de administraciéon, encargados o terceros que requieran la informacién por
necesidad funcional, contractual o legal y que estén sujetos a deberes de confidencialidad y proteccion de datos.




e . ddigo: CLR-P022
%_I;lmﬁ?\/iel“a POLITICA DE PRIVACIDAD Y USO DE LA Cod'9° CLR-PO
BN toiorensiommion INFORMACION DE ACCIONISTAS Version: 03

Facha: 01-07-2026

El tratamiento de datos sensibles, datos biométricos, datos de seguridad, beneficiarios reales o informacion
especialmente protegida sera excepcional y se realizara unicamente cuando exista autorizacion del titular,
obligacién legal o finalidad legitima y proporcional debidamente informada.

7. DESARROLLO DE LA POLITICA

7.1 Categorias de informacién tratada

e Datos de identificacion y contacto: nombres, apellidos, tipo y nimero de documento, firma, direccion, teléfono,
correo electrénico, ciudad, nacionalidad, representante legal, apoderado o contacto autorizado.

o Datos societarios: calidad de accionista, numero o porcentaje de acciones, movimientos, transferencias,
gravamenes, derechos politicos o econdémicos, asistencia a asambleas, poderes, actas y comunicaciones
societarias.

e Datos financieros, contables y ftributarios: informacion requerida para pagos, dividendos o reconocimientos
econdémicos cuando apliquen, retenciones, certificaciones, reportes contables, tributarios y bancarios.

e Datos de cumplimiento y riesgo: informacién necesaria para debida diligencia, beneficiario real, conflictos de
interés, inhabilidades, incompatibilidades, consultas en listas restrictivas y cumplimiento SARLAFT cuando
aplique.

e Datos de seguridad fisica o videovigilancia: registros de ingreso, imagenes o soportes de acceso a sedes,
Unicamente para seguridad de personas, bienes, instalaciones y continuidad institucional.

7.2 Finalidades del tratamiento

e Actualizar y administrar el libro de accionistas, registros internos y soportes societarios.

e Gestionar la actualizacidon de datos de accionistas, representantes, apoderados, causahabientes o beneficiarios
reales cuando aplique.

e Realizar convocatorias, comunicaciones, citaciones, registros de asistencia y demas actuaciones relacionadas
con Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva y érganos societarios.

e Elaborar, conservar, inscribir o actualizar actas, libros y documentos que deban reposar en la Camara de
Comercio o ante autoridades competentes.

e Gestionar derechos politicos y econémicos derivados de la calidad de accionista, incluidos pagos, retenciones,
certificaciones o reportes cuando aplique.

e Atender requerimientos de autoridades judiciales, administrativas, tributarias, sanitarias, societarias, de
inspeccion, vigilancia y control.

o Efectuar verificaciones de cumplimiento, prevencion de riesgos, SARLAFT, conflictos de interés, inhabilidades o
incompatibilidades cuando sean necesarias y permitidas por la ley.

e Conservar informacion histérica, contable, tributaria, societaria, administrativa y juridica durante los términos
exigidos por la ley o por necesidades de defensa institucional.

7.3 Derechos de los titulares y atencion de solicitudes

Los accionistas y demas titulares podran conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizacion, ser
informados sobre el uso de sus datos, revocar la autorizacion o solicitar la supresion cuando proceda, y presentar
quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, conforme a la ley y al Manual para el Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales.

Las consultas, reclamos, solicitudes de actualizacion, rectificacion, supresion o revocatoria se atenderan por los
canales, requisitos y términos definidos en el Manual institucional. La supresién o revocatoria no procedera cuando
exista deber legal, societario, contractual, contable, fiscal, histérico o de defensa juridica que obligue a conservar la
informacion.

7.4 Seguridad, confidencialidad y acceso restringido

La Clinica implementara medidas administrativas, técnicas, fisicas y juridicas proporcionales al tipo de informacion
tratada, incluyendo controles de acceso, custodia documental, perfiles de usuario, trazabilidad, copias de respaldo,
clausulas de confidencialidad, capacitacion y gestion de incidentes de seguridad.

Toda persona que acceda a informacion de accionistas debera guardar reserva, incluso después de finalizada su
relacion laboral, contractual, societaria o comercial con la Clinica.
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7.5 Entrega de informacion a terceros, transmisién y transferencia

La informacion de accionistas podra ser entregada a autoridades, Camara de Comercio, entidades financieras,
auditores, revisores fiscales, asesores juridicos, proveedores tecnolégicos, encargados del tratamiento u otros
terceros autorizados, uUnicamente cuando exista autorizacidén, obligacién legal, relacion contractual, necesidad
funcional o excepcion legal aplicable.

Cuando se realicen transmisiones o transferencias de datos personales, la Clinica exigira condiciones de
confidencialidad, seguridad, uso limitado de la informacion y cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
personales.

7.6 Conservacion, archivo y supresion

Los datos personales de accionistas seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
autorizadas y las obligaciones legales, societarias, contables, tributarias, administrativas, historicas, judiciales o de
defensa juridica. Una vez cumplida la finalidad y vencidos los términos de conservacion, la informacién podra ser
suprimida, anonimizada, bloqueada o archivada de forma segura, segun corresponda.

8. REVISION Y ACTUALIZACION

Esta politica se revisara periddicamente para garantizar su relevancia y eficacia. Los cambios seran comunicados a
los accionistas

CLINICA LA RIVIERA S.A.S. comunica esta politica a todos los integrantes de su organizacion, contratistas y
demas partes interesadas para asegurar su divulgacién y cumplimiento.

La presente politica rige a partir de su aprobacién y publicacion. Sera actualizada cuando existan cambios
normativos, societarios, operativos, tecnolégicos o de gestién documental que impacten el tratamiento de datos
personales de accionistas. El Manual para el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales estara disponible para
consulta en las instalaciones de la organizacion y en la pagina web institucional www.clinicalariviera.com.
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