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Informe de PPSS vigencia 2024

Durante la vigencia del afio 2024 se establecieron actividades a ejecutar bajo 5 lineas de
accion de la politica de participacion social en salud, buscando garantizar el derecho de los
ciudadanos a participar activamente en las decisiones relacionadas con la salud y su

bienestar, de la siguiente forma:

Ante la linea de accion E1Lb: definir los programas de formacion y capacitacion al personal
del sector salud para la generacion de capacidades para el derecho a la participacién social,
asi como, herramientas pedagdgicas, didacticas y tecnolégicas que permitan la intervenciéon

de la comunidad en el sector.

Se establecié como meta, socializar los mecanismos para la instauracién de PQRS en salud
(EPS, super salud, secretaria de salud)
esto a través de la capacitacion al personal asistencial de la Clinica Riviera sobre los
mecanismos para la instauracion de PQRS en salud donde se tenga en cuenta el debido
proceso segun instancias y prioridad del caso. Llevandola a cabo en un espacio de comité

primario para ejecutar la capacitacion.
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En la linea de accién E1Lh: incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios

de participacion en salud en la definicion e implementacion de los programas del sector salud.

Se establece la socializacion del protocolo institucional de la politica de atencién con enfoque

diferencial en el comité de ética institucional.
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Para el desarrollo de la linea E2Ld: fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion

incluido el acceso a medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones

para impulsar y visibilizar sus procesos participativos, se plante6 la creacién del mddulo

"Experiencia al usuario (SIAU)" en la pagina web de clinica la Riviera para garantizar al
ciudadano el acceso a informacién sobre portafolio de servicios, canales de comunicacion,

miembros de la asociacion departamental de usuarios, rendicion de cuentas, deberes y

derechos.
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¢Qué es la Experiencia al Usuario?

En Clinica La Riviera, la experiencia del usuario es el reflejo de nuestro compromiso con una atencion de alta calidad,

cercana y humanizada. Nos enfocamos en brindar acompafnamiento emocional, orientacion clara y respeto por la dignidad
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JQuiénes la integran?

La Asociacion esta ir da por usuarios cc
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idos con la salud publica, elegidos entre quienes utilizan frecuentemente

A continuacion, presentamos a los miembros del 2025 y los roles que desempefian:

Presidente: Ramiro Rey Barco

Correo electrénico: rrb1949@hotmail.com

Tesorero: Rubén Dario Castafieda Blanco

Correo electrénico: rdcastafieda08 @gmail.com

Correo electrénico: yovannaguerrero22@gmail.com

Revisor Fiscal y Representante de COPACOS: Yovanna Guerrero

Representante ante el Comité Técnico de Satisfaccion del Servicio (CTSS): Alvaro José Herrera Pinto

Correo electrénico: alvarojoseherrerapinto388@gmail.com
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En la linea de accion E4La; impulsar procesos de capacitacion y formacién para el desarrollo

de capacidades ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados

con la gestion publica, para este fin se socializa en la reunion mensual de la Asociacion de

Usuarios el proceso para realizar el curso de veedurias ciudadanas y se comparte a través

del grupo de WhatsApp informacion referente para su conocimiento.

era, Johana, Osmin, PQRSF, Ramiro, R

Curso Veedurias Giudadanas V2

Cordial Saludo

Espero se encuentren muy bien, el dia de hoy les comparto el link para la
incripcion de curso de veedurna ciudadana. agradezco se puedan inscribir.
plazo maximo hasta el viernes 15

https://www.func onpublica.gov.co/eva/es/cursas-virtuales-eva/curso-

veedurias-ciudadanas-v2.htm

Si tienen alguna duda estoy atenta para ayudarles. Recordaries que seria
propicio realizar el curso durante este mes, es algo corto para poder
socializarlo el dia de nuestro encuentro en |3 asociacion.

) JUNTA DPTAL ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA LA RIVIERA Q
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6 de noviembre de 2024
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Coordinador Barrancabermeja Clinica ks Riviera Alvaro jose Herrera pinto

Yowvanna Guerrero I Siau Clinica is Riviers
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Como ultima linea de accion E4Lc, posicionar el control social como elemento basico de la
democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus
redes, se plantea como meta socializar a la comunidad en general, quienes son nuestros
integrantes de la Junta Departamental de Asociacion de usuarios, esto a través de carteleras
informaticas, CCTV y pagina web.
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CARTELERA INFORMATIVA La Riviera
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(Quiénes la integran?

La Asociacion estd integrada por usuarios comprometidos con la salud publica, elegidos entre quienes utilizan frecuentemente
nuestros servicios.

A continuacion, presentamos a los miembros del 2025y los roles que desempefian:

o Presidente: Ramiro Rey Barco

Correo electrénico: rrb1949@hotmail.com

o Tesorero: Rubén Darfo Castafieda Blanco

Correo electrénico: rdcastafieda08@gmail.com

« Revisor Fiscal y Representante de COPACOS: Yovanna Guerrero

Correo electrénico: yovannaguerrero22@gmail com . I

* Representante ante el Comité Técnico de Satisfaccién del Servicio (CTSS): Alvaro José Herrera Pinto
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