
 

Informe de PPSS vigencia 2024 

 

Durante la vigencia del año 2024 se establecieron actividades a ejecutar bajo 5 líneas de 

acción de la política de participación social en salud, buscando garantizar el derecho de los 

ciudadanos a participar activamente en las decisiones relacionadas con la salud y su 

bienestar, de la siguiente forma: 

 

Ante la línea de acción E1Lb: definir los programas de formación y capacitación al personal 

del sector salud para la generación de capacidades para el derecho a la participación social, 

así como, herramientas pedagógicas, didácticas y tecnológicas que permitan la intervención 

de la comunidad en el sector. 

 

Se estableció como meta, socializar los mecanismos para la instauración de PQRS en salud 

(EPS, super salud, secretaria de salud) 

esto a través de la capacitación al personal asistencial de la Clínica Riviera sobre los 

mecanismos para la instauración de PQRS en salud donde se tenga en cuenta el debido 

proceso según instancias y prioridad del caso. Llevándola a cabo en un espacio de comité 

primario para ejecutar la capacitación.  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

En la línea de acción E1Lh: incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios 

de participación en salud en la definición e implementación de los programas del sector salud. 

Se establece la socialización del protocolo institucional de la política de atención con enfoque 

diferencial en el comité de ética institucional. 

 

 



 

 

 

 

Para el desarrollo de la línea E2Ld: fortalecer las estrategias de información y comunicación 

incluido el acceso a medios, boletines, periódicos que posibilite espacios a las organizaciones 

para impulsar y visibilizar sus procesos participativos, se planteó la creación del módulo 

"Experiencia al usuario (SIAU)" en la página web de clínica la Riviera para garantizar al 

ciudadano el acceso a información sobre portafolio de servicios, canales de comunicación, 

miembros de la asociación departamental de usuarios, rendición de cuentas, deberes y 

derechos. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

En la línea de acción E4La; impulsar procesos de capacitación y formación para el desarrollo 

de capacidades ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados 

con la gestión pública, para este fin se socializa en la reunión mensual de la Asociación de 

Usuarios el proceso para realizar el curso de veedurías ciudadanas y se comparte a través 

del grupo de WhatsApp información referente para su conocimiento.  

 

 



 

 

 

 

Como última línea de acción E4Lc, posicionar el control social como elemento básico de la 

democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus 

redes, se plantea como meta socializar a la comunidad en general, quienes son nuestros 

integrantes de la Junta Departamental de Asociación de usuarios, esto a través de carteleras 

informáticas, CCTV y pagina web.  

 



 

 

 

 

 

 



 

 


